Jaarverslag welzijnswerk 2019

Welzijn en Wonen samen

Het welzijnswerk werkt samen met de woningcorporatie, omdat welzijn
het woonplezier versterkt en een goede woning eraan bijdraagt dat we
ons beter voelen.

De welzijnswerkers zorgen ervoor dat bewoners kunnen meedoen aan de
samenleving. Ze ondersteunen hen die geen kansen zien of vrijheid voelen
c.g. hebben om te kiezen wie of wat ze willen zijn en doen.

In opdracht en met subsidie van de gemeente Enkhuizen is het

welzijnswerk bedoeld voor alle inwoners van Enkhuizen die ondersteuning
kunnen gebruiken: kinderen, tieners, jongeren, volwassenen en ouderen.

Stichting Welzijnswerk Enkhuizen - www.welwonen.nu
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Voor Welwonen was 2019 opnieuw een jaar om trots op terug te kijken. Vele vrijwilligers
hebben ook dit jaar weer hun vrije tijd en energie gestoken in het bijdragen aan het welzijn van
de Enkhuizers. Zij zorgden ervoor dat Enkhuizers ruim 4373 keer met de Belmobiel van en naar
de dokter konden gaan of op bezoek bij familie en vrienden zonder een beroep te moeten doen
op bekenden. Door hun toedoen zijn er voor een ieder die daar zin in heeft wekelijks gezellige
wandelingen vanaf Huis van de Buurt |Jsselzand door Enkhuizen. Het belangrijkste is natuurlijk
dat in alle activiteiten die de vrijwilligers mogelijk maken wordt omgekeken naar elkaar. En in
het bijzonder naar mensen die dat iets meer nodig hebben. Deze terugblik kan dan ook niet
anders beginnen dan met een grote dank aan de vrijwilligers van Enkhuizen.

Als het belang en de noodzaak van vrijwilligers niet al duidelijk was, laat een doorkijk naar
2020-2021 dat wel zien. In 2019 heeft de gemeente besloten minder geld toe te kennen aan
welzijn dan nodig is om door te gaan met de activiteiten zoals wij die in 2019 uitvoerden.
Daarnaast is de aankondiging gedaan dat in 2021 nog minder geld beschikbaar wordt gesteld.
De slimme combinatie van welzijn en wonen in Welwonen maakt dat er geen rek zit in de
organisatie. Minder geld betekent gewoon minder doen. Daarnaast is op dit moment nog niet in
te schatten wat de mogelijke impact is van het Coronavirus. Voor onze welzijnswerkers een
moeilijke conclusie. De sterke drive en grote betrokkenheid van onze welzijnswerkers botst hier
tegen een harde realiteit. En Enkhuizen verdient meer.

Huttendorp was in 2019 een groter succes dan ooit tevoren. 225 kinderen hadden een
minivakantie in hun eigen stad en oud-deelnemers pakten hun sociale rol en hielpen in de
begeleiding. Ruim 400 Enkhuizers gingen ook in 2019 naar school: de Seniorenschool. Een plek
van leren en ontwikkelen, maar bovenal een plek van ontmoeting en samenzijn. Huis van de
Buurt IJsselzand bruist: vo6r openingstijd staat de jeugd al enthousiast voor de deur van het
jeugdhonk, de lunches en kookactiviteiten kennen een grote aanloop en steeds vaker komen
bewoners met eigen initiatieven en activiteiten. De Bonte Veer is een sociaal begrip in
Enkhuizen: voor een ieder een verrukkelijke, goed betaalbare maaltijd en heerlijke
koffiemomenten.

Deze mooie en ontspannen activiteiten zijn de momenten waarop onze welzijnsmedewerkers
vol aandacht aanwezig zijn en kijken welke Enkhuizer een steuntje in de rug kan gebruiken.
Tijdens een kopje koffie vertellen sommigen meer dan in de doktersruimte. Zo hebben wij vele
Enkhuizers op weg kunnen helpen: op weg naar een WMO-voorziening, op weg haar
schuldhulpverlening, op weg naar het Enigmahuis... maar ook kwamen we regelmatig bij
iemand over de vloer die al lang geen bezoek meer krijgt. Kortom, in Enkhuizen zien wij naar
elkaar om.

In dit Bestuursverslag leggen we verantwoording af van datgene wat we gedaan hebben voor de
Enkhuizers. We denken een belangrijke bijdrage te hebben geleverd in het voorkomen van zorg
door mensen en organisaties te verbinden en zo de Enkhuizer samenleving te versterken.

Gegevens bestuurder

Naam Functie leeftijd werkzaam in werkzaam bij
huidige functie organisatie sinds
W. van der Weide directeur/ 39 01-06-2019 01-06-2019

bestuurder



Organigram Welzijnswerk Enkhuizen

Raad van
Commissarissen

3 personen

Overhead
40,0 uur =9,9%

Welzijn
276 uur = 68,3%

Terugkijkend op het verslagjaar denken wij optimaal aan de gemeentelijke prestatie -afspraken
te hebben voldaan.

Wiesje van der Weide
directeur Bestuurder

18 maart 2020



De jaarrekening wordt gecontroleerd door BDO Audit & Assurance BV. Jaarlijks geven zij
aanbevelingen om de organisatie (nog) beter onder controle te krijgen. Hierbij wordt met name
gekeken naar het verloop van processen en mogelijke risico’s die daarbij kunnen optreden. Het
accountantsverslag wordt besproken met de Raad van Commissarissen en de aanbevelingen
worden geimplementeerd. Hieronder vindt u de opvolging van de aanbevelingen uit het
accountantsverslag van 2018.

1.

Algemene Verordening Gegevensbescherming
BDO adviseert specifieke aandacht te schenken aan het treffen van maatregelen rond het
verwerken van persoonsgegevens.

Welwonen heeft organisatie-breed (zowel voor Wonen als voor Welzijn) het AVG traject
opgestart met extern specialist Audittrail. Zij hebben een complete inventarisatie gedaan
van organisaties waar wij ter verwerking persoonsgegevens aan leveren en persoons -
gegevens van derden die wij in ons bezit hebben voor verwerking.

Hierop is AVG beleid gemaakt en zijn verwerkersovereenkomsten opgevraagd aan
organisaties waarmee dat verplicht is in verband met de gegevensverwerking.

Op 19 december 2019 is er een AVG Clean-up dag gehouden, waarbij alle oude
archiefbestanden zijn verwijderd. Ook is het fysieke archief geheel opgeschoond.

Vanwege de beperkte gevoeligheid van de door ons gebruikte persoonsgegevens is een
Privacy Impact Assessment niet nodig.

Normenkader marge-analyses.
BDO adviseert een normenkader vast te stellen, zodat er meer diepgang plaatsvindt in de
controle op omzetverantwoording.

In 2020 zal een normenkader worden vastgelegd voor de Bonte Veer en Cayen.

Herinvesteringsreserve
BDO adviseert om deze reserve jaarlijks te actualiseren.

Welzijnswerk actualiseert deze herinvesteringsreserve jaarlijks. Daarbij wordt overleg
gevoerd met de beheerders over de noodzaak van begrote vervangingen.

Risicobeheersing
BDO adviseert dit onderwerp jaarlijks op de Governance agenda te zetten met als doel vast
te stellen hoe Welzijnswerk haar risico’s beheerst.

Welzijnswerk is uitvoerder van gemeentelijk beleid en dientengevolge voor het overgrote
deel afhankelijk van gemeentelijke subsidie. De risicobeheersing bestaat dan ook
grotendeels uit overleg met de gemeente om mogelijke subsidiebezuinigingen tegen te
gaan. Uiteindelijk beslist de gemeente hierin, waarbij volgens de gemeentelijke
subsidieverordening - in het zwartste scenario - een afbouwregeling geldt van drie jaar.

Gedurende het jaar worden liquiditeitsrisico’s wekelijks gemonitord en in het MT besproken
met de Directeur-Bestuurder. ledere zes weken vindt overleg plaats met de voltallige groep
welzijnsmedewerkers, waarbij onder andere de voortgang van de gemeentelijke
prestatieafspraken op de agenda staat.



5. Memoriaalboekingen
BDO adviseert om memoriaalboekingen door de Directeur-bestuurder te laten tekenen, om
het risico van onterechte boekingen te voorkomen.

In de commerciéle wereld worden memoriaalboekingen misbruikt om bedrijfswinsten vaak
mooier te presenteren, dan dat zij in werkelijkheid zijn. Welzijnswerk is afhankelijk van
gemeentelijke subsidie. De enige reden om het jaarlijkse resultaat via een
memoriaalboeking anders te presenteren, is door het toevoegen of onttrekken van
bedragen aan de Bestemmingsreserve. Dit gebeurt echter altijd in overleg met de Directeur-
Bestuurder.

6. Betalingsbevoegdheden Controller
BDO adviseert de betalingsbevoegdheden anders in te regelen bij afwezigheid van de
Administrateur.

Welzijnswerk stelt dat zich hier geen risico voordoet. De Administrateur zet betalingen klaar
die de Controller en de Directeur-bestuurder samen moeten tekenen in Acces Online.
Individuele personen kunnen geen betalingen verrichten.

Als de Controller afwezig door vakantie of ziekte, zet de Administrateur nog steeds de
betalingen klaar, maar tekent het hoofd TZ van Welwonen en de Directeur-Bestuurder. Zij
kunnen beiden aan de Administrateur een overzicht van die betalingen vragen.

7. Vennootschapsbelasting
BDO adviseert inzichtelijk te maken dat de resultaten voor het eetcafé en Cayen ook
daadwerkelijk negatief zijn, ter voorkoming van de heffing van VPB voor deze onderdelen.

Dat wordt al in de jaarrekening vermeld. Per kostendrager wordt een overzicht gegeven van
de begroting, de werkelijke kosten en het verschil daartussen.



Doelgroepen

Tieners (tot 15 jaar) en jongeren (16 tot en met 23 jaar) zijn de leeftijdsdoelgroepen van de
tiener/jongerenwerkers. Met veel tieners en jongeren gaat het gelukkig goed; we noemen hen
de preventiejongeren. Daarnaast hebben de tiener/jongerenwerkers te maken met
risicojongeren. Dit zijn voornamelijk jongeren die het psychisch moeilijk hebben of wat klem
zitten, bijvoorbeeld door de scheiding van hun ouders of door pestgedrag op school. Maar er
zijn ook jongeren die al in meer of mindere mate te maken heeft met criminaliteit. De
risicojongeren lopen gezien hun achtergrond of situatie meer risico om thuis, op school, op
hun werk of in hun vrije tijd in de problemen te raken.

Nieuwe tiener/jongerenwerkers

De kinderen, tieners en jongeren in Enkhuizen hebben in het voorjaar van 2019 kennis-
gemaakt met twee nieuwe tienerwerkers. Sindsdien bestaat het tiener/jongerenteam uit vier
medewerkers, en kon het tienerhonk vijf dagen open zijn. Kim, Dirk Jan en Suzanne werden de
vaste gezichten van het tienerhonk. Voor Cayen werden Jochem en Dirk Jan de
aanspreekpunten.

v.l.n.r. Suzanne Helder, Dirk Jan Post,
Kim Schlee en Jochem Hoven

3.1Tienerhonk
Een goed contact met de basisscholen
heeft ertoe geleid dat steeds meer
basisschoolleerlingen het tienerhonk
weten te vinden en hier enthousiast over
zijn.
Het tienerhonk is geopend van maandag
tot en met vrijdag van 15.30 tot 17.30
uur. In het tienerhonk houden de
tiener/jongerenwerkers niet alleen
toezicht, ze signaleren het ook direct als
het met of tussen tieners of kinderen
niet zo goed gaat en extra aandacht
nodig hebben. Daarnaast houden de
tiener/ jongerenwerkers zich bezig met
het stimuleren van bewegen en het
belang van goede voeding. Er zijn in het
j o : e tienerhonk diverse workshops over
voeding georganlseerd en op het gebled van bewegen zijn er sport- en buiten speelactiviteiten
georganiseerd.

‘Jong geleerd, oud gedaan’

Al sinds de opening van het tienerhonk merken we dat ook jongere kinderen er graag komen.
Daarom is er in 2019 besloten dat zij in het eerste uur net zo welkom zijn als de tieners. De
‘kleintjes’ kennen de afspraak dat zij om 16.30 uur naar huis moeten, omdat vanaf die tijd het
tienerhonk alleen voor de tieners is.



De meeste kleine kinderen vinden
| het zo leuk in het tienerhonk, dat
. ze eigenlijk niet weg willen en
alweer uitkijken naar de volgende
keer. Het zogenaamde
‘kinderuurtje in het tienerhonk’
heeft als voordeel dat de kleintjes
wennen aan de tienerhonkcultuur
en blijven komen als ze ouder
worden zijn. Hier geldt ‘jong
geleerd, oud gedaan’.

De oudere tieners worden op hun
beurt weer gestimuleerd om
kennis te maken met
jongerencentrum Cayen in de
Peperstraat. Een
tiener/jongerenwerker heeft in
2019 diverse keren een aantal tieners meegenomen naar de studio van Cayen. De
tiener/jongerenwerkers hebben gemerkt dat de jeugd zich snel thuis voelt in Cayen. De
drempel is hierdoor lager om een volgende keer zelf naar Cayen te gaan.

“Ik kom het liefste bij Kim in het tienerhonk. Zij is niet zo streng.”
“Mag ik een knuffel van je? Ik vind je zo lief.”

3.2 Jongerencentrum Cayen

De vermissing en het ontvallen van een jonge vrijwilliger en vriend

In februari 2019 raakte Siebe, een jonge man uit Enkhuizen, vermist. Voor de tiener/
jongerenwerkers, andere welzijnswerkers en collega’s bij Welwonen was dit niet zomaar
iemand. Siebe was al lange tijd een van de meest betrokken vrijwilligers van Huttendorp, Cayen
en het Tienerhonk. Hij was een goede vriend geworden van de tiener/ jongerenwerkers. Met
Siebe hadden ze een hechte band. Dit is in het welzijnswerk niet ongebruikelijk; het komt vaker
voor dat tiener/jongerenwerkers een goede band met de jongeren opbouwen.

De vermissing van Siebe kwam als donderslag bij heldere hemel. Plotseling leek alles stil te
staan en was er alleen nog één grote vraag: waar is Siebe? De tiener/jongerenwerkers kregen
van de familie, Siebes vriendin, politie en beste vrienden een centrale rol in de zoektocht naar
Siebe. Op een natuurlijke manier legden de tiener/jongerenwerkers verbinding tussen alle
betrokken partijen.

Zorg om navolging

Siebe was geliefd bij een grote groep jongeren die allemaal in meer of mindere mate, nu of
vroeger, in Cayen kwamen. Ook deze groep jongeren had de aandacht nodig van de
tiener/jongerenwerkers. Hoe ging het hen? Wat doet zo’n vermissingsbericht met ze en hoe
gaan ze ermee om? Natuurlijk ook met de zorg en de nodig angst voor imitatiegedrag van
bepaalde jongeren. Als het om zelfdoding zou gaan, zou dit navolging kunnen veroorzaken.

Vlak na Siebes vermissing is er door de tiener/jongerenwerkers een WhatsAppgroep
aangemaakt waarmee alle betrokkenen op de hoogte werden gehouden. Hierin is direct het
advies uitgegaan om niet met de pers te praten, maar dit over te laten aan het tiener/
jongerenwerk. Jochem Hoven onderhield het contact met de pers en deed de woordvoering in
overleg met de ouders van Siebe en zijn vriendin.

Nazorg
Terwijl alle aanknopingspunten werden onderzocht en een paar goede vrienden de afgezochte



plekken in kaart brachten, waren de tiener/jongerenwerkers al bezig met nazorg. Ze hebben
onder andere contact gelegd met Vangnet en Advies, waarmee de beste vrienden van Siebe
verschillende gesprekken hebben gevoerd. Op dringend en meermaals advies van de
tiener/jongerenwerkers hebben een meerdere jongeren hulp gezocht en aanvaard.

Evaluatie

Terugkijkend op het proces rond Siebes vermissing kunnen we vaststellen dat de verbindingen
in het netwerk van het tiener/jongerenwerk goed en kort zijn. Er zijn korte lijnen met politie,
Vangnet en Advies, vrijwilligers en de jongeren. Bij een complexe situatie of calamiteit blijkt het
netwerk dus hecht genoeg om te kunnen schakelen, maar onderhoud blijft natuurlijk van
belang.

Daarnaast merken we nog steeds dat de impact op de tiener/jongerenwerkers, de vrijwilligers
en de betrokken jongeren groot geweest is. Hoewel het al bijna een jaar geleden is zijn er tot
op heden nog steeds vijf jongeren onder begeleiding van Vangnet en Advies. Ook de
professionals zelf merken helaas nog steeds de gevolgen van de stressvolle maanden en grote
impact rondom de verdwijning van Siebe.

Poppodium en talentontwikkeling

2019 was een spannend jaar met een omslag in de programmering om teruglopende
bezoekersaantallen het hoofd te kunnen bieden en meer aandacht te generen voor jong talent.
De frequentie van de poppodiumavonden is teruggeschroefd en ze zijn compacter gemaakt. Dit
hield in dat er nog maar een of twee keer per maand een muziekavond werd geprogrammeerd
in plaats van drie of vier. Deze avonden bestonden uit een of twee hoofdacts met jong lokaal en
regionaal talent in het voor- en na-programma.

De nieuwe programmaformule bleek een groot succes. Goed gevulde programma’s en een
goeie sfeer zorgden voor hogere bezoekersaantallen, gemiddeld 94 bezoekers per avond.
Helaas zijn er in februari en maart een paar avonden gesneuveld in verband met de vermissing
van Siebe. Gelukkig was hier van alle kanten begrip voor.

Ook hebben we dit seizoen voor het eerst een
‘RSG-on-stage-avond’ georganiseerd om jong
talent van de middelbare school een podiumplek
te bieden. Dit was een groot succes: de leerlingen,
hun muziekleraar en de ouders waren erg
enthousiast. We verwachtten in 2020 hieraan een
vervolg te geven.

In september 2019 is de studio geopend. De
geluiddichte ruimte wordt, vrijwel vanaf het begin,
meerdere avonden per week gebruikt door bands
die er nummers opnemen, door jongens van de
straat die willen rappen en door verschillende
jonge bandjes die er willen oefenen. Het is
natuurlijk de wens, maar heel goed mogelijk, dat
het talent dat zich in de studio heeft ontwikkeld in
2020 of 2021 op het Cayen poppodium gaat
optreden.

“Cayen is eigenlijk meer dan alleen een jongerencentrum. Het is ook dé plek voor jonge
talenten in Enkhuizen die zich willen ontwikkelen. En daarnaast geeft het mij vooral het gevoel
van een veilig thuiskomen.”



3.3 Huttendorp

‘Hippies, Love en Peace’

Al tien jaar organiseren de welzijnswerkers een huttendorp evenement waaraan in de loop der
jaren steeds meer kinderen en tieners konden meedoen. Het thema was dit jaar ‘Hippies, Love
en Piece’. Samen met speeltuin Kindervreugd en Umi Ryu Karate zijn er tijdens Huttendorp tal
van bewegingsactiviteiten georganiseerd. Het doel van Huttendorp is kinderen van 6 tot en met
12 jaar - in het bijzonder zij die niet of nauwelijks op vakantie gaan - 4 onbezorgde huttendorp
dagen laten beleven. Dankzij de inzet van 50 vrijwilligers genoten in 2019 225 kinderen van
Huttendorp. Maar liefst 50 kinderen meer dan in 2018.

Groten helpen kleintjes tijdens huttendorp

Het tienervrijwilligersproject ‘De groten helpen de kleintjes’ blijkt een goede strategie voor de
werving van vrijwilligers in de leeftijd van 13 tot en met 15 jaar. Dit werpt al drie jaar zijn
vruchten af. Naast tieners uit het tienerhonk dragen bijna alle deelnemers die te ‘oud’ zijn
geworden voor het huttendorp hun steentje bij als tienervrijwilliger van dit nog steeds populaire
evenement. Onder begeleiding van de tiener/jongerenwerkers en de wat oudere vrijwilligers
deden zij ervaring op met vrijwilligerswerk. Ze ervaarden hoe belangrijk het is om je
maatschappelijk in te zetten en hoe leuk dat is. Ze deden sociale contacten op en leerden hoe je
moet samenwerken en wat het betekent om verantwoording te dragen.

Huttendorp vrijwilligers en verantwoording

Huttendorp is overigens niet alleen een kinderevenement. Het is al jaren een belangrijk middel
om jonge vrijwilligers op te leiden. In een opbouwend proces leggen de tiener/jongerenwerkers
ieder jaar, stap-voor-stap, meer verantwoordelijkheden neer bij de vrijwilligers. Dit betekent dat
de professionals naast de organisatie van Huttendorp ook bezig zijn met signalering,
hulpvragen, groepsprocessen, overleg- en codrdinatiestructuren, sociale contacten,
verantwoordelijkheid, maatschappelijk besef, respect en samenwerking. Het jongerenwerk
tijdens één huttendorp-week staat gelijk aan zes maanden (ambulant) jongerenwerk.
Huttendorp heeft dus een win-win effect: het is leuk en leerzaam voor de kinderen én het is
leuk, leerzaam en belangrijk voor de persoonlijke ontwikkeling van jongeren. Dit is ook de
reden waarom bij de vrijwilligersgroep van Huttendorp alléén voor jongeren wordt gekozen.

“Van het werk in het Huttendorp krijg ik zo’n voldaan gevoel. De betrokkenheid van de
vrijwilligers om het jongeren naar de zin te maken en kleine kinderen die complimentjes geven
en zeggen dat ze je aardig vinden. Ik word daar blij van!”

3.4 Ambulant Tiener/Jongerenwerk

Netwerken en samenwerken

Het ambulante tiener/jongerenwerk vindt voornamelijk plaats op straat, maar zij hebben ook
goede contacten met de basisscholen en het voortgezet onderwijs. Ze komen regelmatig op het
Clusius, de Praktijkschool en de RSG. Daarnaast zitten ze in diverse netwerken, zoals het
Stadsteam, GGD, politie, Brijder stichting en Jeugdbelangen.

De contacten met de scholen en andere netwerken zijn vooral gericht op preventie. Door te
signaleren en samen te werken met de onderwijs zorgcoordinatoren op het voorgezet onder-
wijs of het schoolmaatschappelijk werk worden jongeren begeleid en zo nodig doorverwezen.
De tiener/jongerenwerkers hebben een goede samenwerking met Jeugdbelangen. Maandelijks
kunnen de tieners meedoen aan de Tienermixclub, waarvoor Welwonen de flyers en posters
maakt en Jeugdbelangen de persberichten en sociale media regelt. Eén van de highlights waren
de American Football workshop en het Sinterklaasfeest waar 71 kinderen aanwezig waren.

“Wat was het fijn samenwerken met welzijn voor het sinterklaasfeest. Samen enthousiast iets
opzetten, elkaar goed aanvullen en vlot reageren op elkaars berichten.”



Meer intensief individueel contact met jongeren

In 2019 was er intensief individueel contact met de tieners en jongeren. Er is sprake geweest
van kortdurende, laagdrempelige begeleiding. Hierbij werd niet alleen gekeken naar het
individu, maar werden de zorgcodrdinator op school, de thuissituatie en vrienden van de
jongere ook betrokken.

Binnen de leefgebieden rondom een jongere hebben we gekeken waar de persoon behoefte aan
heeft en wat goed is voor het welzijn van de jongere. Denk aan voeding, beweging en
persoonlijke ontwikkeling, bijvoorbeeld in de vorm van een Rots- en Watertraining door derden.

Activiteiten op het gebied van voeding en beweging

Tieners en jongeren zijn vaak makkelijk als het gaat om goede voeding. Ze zijn er niet in
geinteresseerd en weten niet wat echt goed voor ze is.

Om de tieners inzicht te geven in hun eigen eetpatroon hebben de tiener/jongerenwerkers een
viertal workshops in het tienerhonk georganiseerd. Zogenaamde food challenges, waarin de
tieners leren wat gezonde snacks zijn en welke ze beter kunnen laten staan. Na het volgen van
de workshop weten ze bijvoorbeeld hoeveel suikerklontjes er in producten zit als Sultana
koekjes, Snicker repen en yoghurtdrinks.

Daarnaast krijgen de kinderen in het tienerhonk alleen thee (eventueel met een beetje honing)
en water aangeboden. Dit is een eenvoudige stimulans om suiker via limonade of frisdrank te
vermijden en tegelijkertijd creéert het potje thee een huiselijk gevoel in het tienerhonk.

“Mag ik ook thee met honing, dat vind ik hier zo lekker!”

Respect tonen en jezelf kunnen zijn

Alle drie tiener/jongerenwerkers hebben meegedaan aan ‘Over de streep’, een challenge day
van de RSG, waarin respect en jezelf kunnen zijn centraal staat. Daarnaast hebben de tiener/
jongerenwerkers zich beziggehouden met het regenboogbankje, een workshop cup-cakes in
roze sferen voor tieners in de Roze Week met roze bingo in Cayen. Ze hebben bespreekbaar
gemaakt wat de Roze Week inhoudt, waar LHBTI voor staat en wat respect is.

Een dag van een tiener/jongerenwerker

Op dinsdag, woensdag en donderdag stapt ambulant tiener/jongerenwerker Kim om 17.30 uur
op de fiets, nadat ze het tienerhonk heeft afgesloten. Ze zoekt de plekken op waar tieners en
jongeren vaak te vinden zijn. Denk aan winkelcentrum Koperwiekplein, het skate-eiland in
Kadijken, Tulpenplein, recreatieoord, RSG-basketbalveldje, bankjes op de vestingwal en de
diverse schoolpleinen.

Tijdens haar fietsronde heeft Kim geen rode Welwonen-jas aan zoals haar collega’s. “Dat werkt
voor mij niet goed, want dan val ik te veel op.” Kim fietst of loopt langs de groepjes kinderen en
als ze een of twee tieners herkent stopt ze. “Ik zeg hoi tegen ze en vraag hoe het met ze gaat.”
Er ontstaat een praatje en het ijs is gebroken. Het is belangrijk om vertrouwen te winnen, want
pas dan laten de jongeren je toe. Kim nodigt ze uit voor activiteiten in het tienerhonk of in het
jongerencentrum, andere evenementen of sportactiviteiten. In gesprekken met de jongeren
informeert Kim ook altijd naar wat de jongeren graag willen doen en wat hun interesses zijn.
“Een tiener die goed kon rijmen heb ik verteld dat hij zijn rap-talent kan ontwikkelen in de
studio van Cayen met hulp van vrijwilligers die hier verstand van hebben.” Op verzoek of advies
van de tiener/ jongerenwerker raken jongeren regelmatig als vrijwilliger aan de slag bij een
activiteit als Huttendorp of Vossenjacht.

Jongeren sturen Kim of de andere tiener/jongerenwerkers regelmatig een Snapchat of
WhatsApp. Voor het Tienerhonk heeft het welzijnswerk een aparte WhatsApp groep
aangemaakt. In deze groep krijgen de tieners berichten, maar kunnen ze zelf niets plaatsen.
Wel kunnen ze met een apart berichtje reageren naar de tiener/jongerenwerker. Het medium
WhatsApp werkt voor beide partijen goed en snel.



Soms belt de wijkagent naar de tiener/jongerenwerkers met een melding waar de politie niet
zoveel mee kan of waar de inzet van een tiener/jongerenwerker beter werkt. Het gaat dan vaak
om ruzie tussen jongeren, waarover hun ouders zich zorgen maken en de politie bellen.

En regelmatig gaat het over overlast van hangjongeren.

Kim spreekt ook vaak volwassenen aan op straat. Als iemand zijn auto staat te wassen maakt ze
een praatje met deze persoon. Ze stelt zich voor als jongerenwerker en vaak volgt er dan gelijk
een gesprek over (hang)jongeren waar deze persoon of andere buurtbewoners last van hebben.
Zo nodig onderneemt Kim actie door regelmatig de hangplek te bezoeken en contact met de
jongeren te maken. Kim: “Op een regenachtige avond heb ik een groepje tieners en jongeren
van een hangplek meegenomen naar Cayen. Samen met de vaste vrijwilliger heb ik thee
gemaakt en hebben ze zelf hun favoriete muziek opgezet. Een eerste mooie ervaring met Cayen
en even van de straat.”

In het geval van de ruziénde jongeren stelt Kim de school of instanties op de hoogte die er iets
aan kunnen doen. Ze belt bijvoorbeeld ook met de busvervoermaatschappij als de kinderen
iedere dag in hetzelfde busje zitten naar school. “Als de kinderen apart van elkaar kunnen
reizen geeft dat al een hoop rust.” Ook worden de ouders door Kim bezocht. Ze hoort vooral
hun verhaal aan. “Door te luisteren neem ik vaak al veel frustratie bij hen weg”.

Met de jongeren op het skate-eiland in Kadijken heeft Kim ook goed contact. Ze heeft voor hen
met de gemeente geregeld dat er nieuw asfalt komt. De skaters zijn blij met de hulp van het
tiener/jongerenwerk.

Vrijdag sportavond in Wiekslag

De oudere jeugd kan iedere vrijdag sporten in de Wiekslag. Deze groep jongeren heeft in het
verleden helaas voor veel overlast gezorgd. Daarom is het goed dat ze elkaar nu in een
sportzaal treffen, waar ze samen lekker kunnen voetballen onder toezicht van een
jongerenwerker en/of een vrijwilliger. Op deze manier blijven de jongerenwerkers goed in
contact met deze groep. Het enthousiasme van deze jongeren is groot. Dat hebben we vooral
gemerkt aan de teleurgestelde reacties in de WhatsApp groep toen de sportavond onverhoopt
een keer afgezegd moest worden wegens ziekte van de jongerenwerker.




Activiteit/onderwerp

Deelnemers
gemiddeld

Opmerkingen (deelnemers)

Vrijwilligers
gemiddeld

Voorlichtingsbijeenkomst op basis 11 50 1x Brijder stichting (11)
van actuele thema’s 1x Dierenambulance (11)
2x Roze week (11)
1x Ouderenavond drank en drugs (43)
3x Workshop ‘Gouden design en logo’ samen met
RSG en Madhouse (3 x 60)
Inloopcafé Cayen 132 5 1 Woensdag- en donderdagavond en vrijdagmiddag
Jongerencafé Cayen 44 15 2 ledere vrijdagavond met een gevarieerd activiteiten-
en/of muziekaanbod
Poppodium avonden Cayen 11 98 5
Muziek- en activiteitenavond Cayen 10 15 2 Game-, spelletjes, singer songwriter, themafeesten
Tienerhonk middagen openstelling | 150 >25 0 Maandag- tot en met vrijdagmiddag geopend
Tienerhonk Kookevenementen > 20 2 ledere twee weken samen koken met vrijwilligers
Tienerhonk Knutsel- en Knutselactiviteiten, diverse spellen, Nerf games
spelactiviteiten
Tienerhonk workshops voeding en 4 10 - 4 x een food-challenge om inzicht te krijgen in
beweging voedingspatroon
Buiten-speelactiviteiten 12 15 Cluedo, levend Stratego, vossenjacht, zwemmen,
sport-en-spelbakfiets en speurtochten
Sport en spel evenementen 14 34 5 1 x American Football in samenwerking met
Jeugdbelangen (22)
1 x Dagje Walibi (65)
12 x sporten op schoolpleinen (15)
Huttendorp 1 225 50 4-daags evenement voor kinderen van 6 tot en met
12 jaar. 5-daags evenement voor vrijwilligers
Overlastmeldingen t.a.v. jongeren > 300 Tijdens fietsrondes van ambulant jongerenwerker
en/of incidenten wordt bijna dagelijks (gevoel van) jongerenoverlast
gesignaleerd
Klanttevredenheidsonderzoek n.v.t. Dit jaar hebben we geen onderzoek gedaan
Behoeftepeilingen
Doorverwijzingen en/of contact > 25 - = Meestal zijn het doorverwijzingen naar

met huisarts, praktijkondersteuner,
GGD, Brijder stichting en politie

schoolmaatschappelijk werk of zorgcodérdinatoren
van het voortgezet onderwijs. In twee gevallen is er
doorverwezen naar het Stadsteam.




Het welzijnswerk draagt bij aan bewustwording van mensen in Enkhuizen in de verantwoor-
delijkheid voor hun welbevinden en hun woon- en leefomgeving. De maatschappelijke
accommodaties die openbaar toegankelijk zijn en actief gebruikt worden, verbinden mensen
met elkaar en versterken de sociale cohesie binnen Enkhuizen. Mensen krijgen er de
mogelijkheid hun netwerk te vergroten en actief mee te doen aan de maatschappij.

Welwonen heeft drie maatschappelijke accommodaties: Wijkcentrum en eetcafé de Bonte Veer,
het Huis van de Buurt IJsselzand en jongerencentrum/poppodium Cayen.

4.1 De Bonte Veer

10-jarig bestaan

Het wijkcentrum en eetcafé de Bonte Veer vierde in de Valentijns week van 2019 haar 10-jarig
bestaan, met op 14 februari als hoogtepunt een liveoptreden van Johan Kruizinga. Tijdens alle
vaste activiteiten was er iets lekkers bij de koffie en tijdens de kinder-knutselmiddag heeft
Simon Ballon voor alle kinderen een ballonverrassing gemaakt.

Ook de samenwerking tussen de Bonte Veer en Leekerweide werd gevierd. Al tien jaar
begeleiden professionals van de zorginstelling mensen met een verstandelijke beperking hun
de dagbesteding in de keuken en de bediening van de Bonte Veer. Deze eetcaféformule maakt
de Bonte Veer bijzonder. Het biedt mensen die iets meer begeleiding nodig hebben een kans
om deel te nemen in de maatschappij en de gasten van het eetcafé ervaren op hun beurt een
sociaal eetcafé met kwaliteit tegen een redelijke prijs.”

Trots op maandag koffie-inloop en Aanschuiftafel
Als je aan de beheerder/vrijwilligers -
coordinator vraagt waar ze het meest trots
op is in haar werk voor de Bonte Veer, dan
antwoordt ze zonder enige twijfel dat dit
de maandagochtend koffie-inloop in het
wijkcentrum is én de Aanschuiftafel in het
eetcafé.

Ze is trots op de koffie-inloop, omdat deze
activiteit er al is sinds de opening van de
Bonte Veer in februari 2009 en tot op de
dag van vandaag in een behoefte voldoet.
De ouderen hebben iedere maandag -
ochtend weer een doel om de deur uit te
gaan en kletsen tijdens de koffie over van
alles en nog wat. Ze komen voor de
gezelligheid.

Ook de Aanschuiftafel in het eetcafé scoort goed. Het is een plek of eetactiviteit die in
september 2016 werd geintroduceerd en waar tussen 17.00 en 18.30 uur kan worden
aangeschoven voor een daghap of een weekmenu. Inmiddels maakt een flink aantal vaste
gasten gebruik van de Aanschuiftafel. lemand heeft er zelfs een eet-WhatsAppgroep voor
aangemaakt. Als een olievlek breidt de belangstelling zich steeds verder uit. Aan de
Aanschuiftafel zit jong en oud door elkaar en vooral op woensdag en donderdag klinken er veel
lachsalvo’s in het eetcafé. Op deze dagen schoven er in 2019 gemiddeld 10 gasten aan en op
de vrijdag 5. De 10-dinerkaart voor de aanschuiftafel, met als voordeel een gratis nagerecht,
wordt goed verkocht.

“Het voelt als thuis wanneer we in de Bonte Veer zijn. Heerlijk eten en super lieve mensen.”



Verbinding met de buurt

De Bonte Veer heeft veel vaste vrijwilligers, mensen die in de omgeving van de Bonte Veer
wonen en/of hier bekend zijn. Veel bezoekers kennen de vrijwilligers en maken een praatje met
hen. De vrijwilligers zijn een vertrouwd gezicht voor de bezoekers van het eetcafé en de
deelnemers aan activiteiten. Buurtbewoners lopen gemakkelijk de Bonte Veer binnen voor een
praatje of een vraag. Een veelgehoorde opmerking is dat mensen zich thuis voelen in de Bonte
Veer.

“Ik voel me thuis in de Bonte Veer, het is voor mij een soort tweede huis.”

o) e eloen

De betrokkenheid van de
vrijwilligers is groot. Ze
hebben goed door wat er in
de buurt gebeurt. Als het om
een incident gaat of om een
bepaalde problematiek, zoals
de overlast in hallen van het
gebouw, dan denken zowel
vrijwilligers als buurtbewoners
mee over oplossingen. Samen
proberen ze te ontdekken wie
de overlastgevers zijn en
bespreken ze hoe ze die
personen moeten aanspreken.
Natuurlijk krijgen ze hierbij
ook advies en ondersteuning
vanuit het welzijnswerk. Met
elkaar wordt er aan een
leefbare oplossing gewerkt. Start wervingscampagne vrijwilligers

Beschutte werkplek

In 2019 heeft de Bonte Veer in samenwerking met de Leekerweide groep en WerkSaam een plek
voor beschut werk kunnen bieden. Gestart als pilot en vervolgens afgerond in december. De
persoon met een indicatie voor beschut werk is uiteindelijk naar een dagbesteding
doorgestroomd. Dit betekent dat de Bonte Veer in 2020 weer plek heeft voor beschut werk. Er
wordt momenteel gekeken naar een geschikte kandidaat.

Bijzondere activiteiten

De Bonte Veer is twee keer gebruikt als locatie voor een middag Alzheimercafé. Ook de
senioren van Nu hebben de Bonte Veer twee keer gebruikt voor hun maandelijkse bijeenkomst
en de GGD heeft er twee keer een massa vaccinatie georganiseerd.

In 2019 is er in samenwerking met het vrijwilligerspunt voor een periode van 3 maanden een
brievenbus geplaatst met het motto “ik wil meedoen, ik wil leren”. Met deze campagne wilde
Vrijwilligerspunt mensen in West-Friesland op een laagdrempelige manier bewegen (actiever)
mee te doen aan de maatschappij. Dat kon door te leren en door te doen. Voor beide is een
aanmeldformulier ontwikkeld. Met een kleurrijke brievenbus, waar de ingevulde
aanmeldformulieren in konden worden gepost, werd de campagne kracht bijgezet.

Samenwerkingspartners

In 2019 heeft de Bonte Veer samengewerkt met de Leekerweide groep, de Praktijkschool,
WerkSaam, de openbare Bibliotheek West-Friesland, de GGD, de Brijderstichting en
Vrijwilligerspunt.



Activiteit/onderwerp
Bonte Veer

Deelnemers
gemiddeld

Vrijwilligers
gemiddeld

Opmerkingen

Koffie inloop 40x 12/15 1 1x per week op maandag
Bridge inloop 30x 60/70 3 Van september tot en met eind april
Handwerk inloop 10x 10 1 1x per maand, iedere tweede dinsdagmiddag
Koffie met een Rietje 40x 10/15 1 1x per week op woensdagochtend
e 40 x 15/20 Geen 1x per week op donderdagmiddag
senioren
Spellenavond 10x 20/30 Geen 1x per maand op vrijdagavond, iedere tweede vrijdag van de
maand

. 1x per twee maanden, afgewisseld met de bingo in
Bingo 5x 15/25 2 TEsazEe)
Brijder inloopavond 10 x 3/6 Geen Inloop-avond voor ouders van kinderen met een verslaving
Kinder-kookcafé 2Xx 20 2 of 3 In voor- en najaar, begeleid door 2 professionals
Zonnebloem activiteit 2x 100/ 2 Van 10-17 uur muziek en eten. Begeleid door 2

120 professionals, team Leekerweide en vrijwilligers Zonnebloem

Ouderen buffet 1x 65 1 1x per jaar
Aanschuiftafel 138x 8-10 geen Op woensdag, donderdag en vrijdag
Verkoop 10-dinerkaart 70 Wordt voornamelijk gebruikt voor de aanschuiftafel

Diners Bonte Veer 2017, 2018 en 2019
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Diner 2017| 419
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M Diner 2019 420
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In 2019 zijn er in totaal 5.992 diners geserveerd; in 2018 waren dat er 6.046. Het gemiddelde
aantal over de laatste 6 jaar is 6.118 diners. Deze kleine terugval is dus niet verontrustend.

Het sociaal eetcafé is op internet te vinden op www.welwonen.nu “buurten en wijken” en dan de
keuze “Bonte Veer”. Hier kunt u onder andere de activiteiten in het wijkcentrum en de
menukaart van het restaurant bekijken. Het sociaal eetcafé is geopend van woensdag tot en met
zaterdag.

Omzet/inkoop sociaal eetcafé
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inkoop €32.290 €36.129 €33.412 €32.622 €32.710
M omzet €94.566 €102.867 €97.999 €95.746 €101.745
m Verhouding 65,85% 64,88% 65,91% 65,93% 67,85%

4.2 |Jsselzand

IJsselzand bestaat uit vier ruimten; Jeugdbelangen, het
Tienerhonk, het Buurthuis en de grote
zaal/activiteitenruimte. lJsselzand is in 2019
getransformeerd naar het Huis van de Buurt. Een plek waar
de bewoner zelf aan zet is. Het beheer van lJsselzand is als
Huis van de Buurt grotendeels ondergebracht bij bewoners
uit de wijk Plan Noord.

De meeste activiteiten zijn zelfsturend en voor het openen
en sluiten van het pand is het sleutelbeheer met de
bewoners geregeld. Bewoners bedenken en organiseren de
activiteiten zelf en de welzijnswerkers faciliteren.

Er wordt voor 2020 nagedacht over het opzetten van een
pool van gastvrouwen/gastheren die verantwoordelijk wordt 7 i R
voor de dagelijkse facilitaire taken. Opening zwerfboekenstation

De bezetting van |Jsselzand en de groei van het aantal bezoekers hebben soms tot gevolg dat
het schoonmaken van het gebouw een uitdaging wordt. Doordat IJsselzand op bijna elk dagdeel
van de week gebruikt wordt, vraagt dit voor de schoonmakers de nodige flexibiliteit.


http://www.welwonen.nu/
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4.3 Cayen

In september heeft Cayen een nieuwe website gelanceerd met de drie pijlers:
1. ‘Jongeren’ (doen en leren in het jongerencentrum)

2. ‘Creative’ (talentontwikkeling)

3. ‘On stage’ (poppodium)

Cayen is een schakel tussen jongeren en organisaties en werkt onder andere samen met de RSG
en het Stadsteam. De jongerenwerkers en vaste vrijwilligers in Cayen signaleren problematiek,
zijn er voor een hulpvraag en verwijzen jongeren zo nodig door.

Cayen biedt jongeren een springplank
naar een betere toekomst met de
ervaring die ze daar hebben
opgedaan.

Het jongerencafé, als hart van Cayen
en multi-inzetbaar.

Tijdens de open dag van Uitdagend
Enkhuizen op 28 september 2019
heeft Cayen aan promotie gedaan.
Mede dankzij de opknapbeurt van het
café en de opening van de studio,

waar jeugd haar talenten kan
ontwikkelen, is Cayen laagdrempeliger
geworden.

ledere jongere is welkom. Gewoon voor wat sociaal contact, maar ook als iemand ergens mee
zit en misschien een diepere levensvraag heeft. Daarnaast trekken de bandoptredens weer een
ander publiek en met de on-stage workshops biedt Cayen de creatieve jongeren een podium.
Een overzicht van activiteiten en optredens in Cayen staat onder Jeugd in Enkhuizen,
subsidieregeling 3.



Omzet/inkoop jongerencentrum Cayen
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Inkoop €5.584 €5.225 €5.736 €4.558 €7.104

W Omzet €11.139 €9.480 €10.373 €7.840 €10.545

® Verhouding 49,87% 44,88% 44,70% 41,86% 32,64%

De inkoop-omzet verhouding is opnieuw gedaald. De oorzaak hiervan is de zoektocht naar een
vermist persoon. Cayen heeft daarbij als uitvalsbasis gediend voor een groot aantal jongeren,
die zich enorm hebben ingezet om deze persoon te vinden. Dit heeft op de totale bezetting van
professionals en vrijwilligers een behoorlijke impact gehad.

Tieners in Cayen



We verantwoorden de inzet van tegoeden uit subsidieregeling 12 Enkhuizen Sociaal. Daarnaast
hebben we ook tegoeden ingezet uit de subsidieregeling 10, Beheer Maatschappelijke
accommodaties, waaronder Cayen, Bonte Veer en dus ook Huis van de Buurt lJsselzand vallen.
De welzijnswerkers van Welwonen dragen eraan bij dat alle inwoners van Enkhuizen kunnen
deelnemen aan de maatschappij. De bewoners leveren een actieve bijdrage aan de samenleving,
op een manier die bij hen past. Ze komen in hun kracht en voelen zich verantwoordelijk voor
zichzelf en anderen. Mede dankzij het welzijnswerk kunnen mensen terugvallen op een breed
sociaal netwerk.

Met, voor en door de buurt

Een sociaal netwerk van en voor bewoners vind je in het Huis van de Buurt IJsselzand. Hier geldt
het principe ‘met, voor en door de buurt’. Steeds meer bewoners leren |Jsselzand kennen als
een plek waar veel mensen en gelijkgestemden elkaar kunnen vinden. lJsselzand is een plek
waar je heen kunt gaan om activiteiten te organiseren, je sociaal netwerk uit te breiden of iets
nieuws te leren, ongeacht je afkomst, achtergrond of overtuigingen. De bezoekers voelen zich
verantwoordelijk voor deze maatschappelijke accommodatie in het hart van de Bloemenbuurt.

Bruisend Huis van de Buurt

Tot en met 2018 was lJsselzand een buurthuis waar de Welwonen welzijnswerkers het
merendeel van de activiteiten organiseerden. Om er een bruisend lJsselzand van te maken,
moest het een Huis van de Buurt worden; een huis waar bewoners bepalen wat ze er doen en
hoe ze dingen doen. We hebben gemerkt dat deze formule werkt. lJsselzand is in 2019 meer en
meer gaan bruisen van de activiteiten. Het aantal actieve bewoners in |Jsselzand is zelfs bijna
verviervoudigd. Dit geldt ook voor het aantal activiteiten. Naast de bewoners uit de
Bloemenbuurt komen ook steeds meer mensen uit andere delen van Enkhuizen naar IJsselzand.

Actieve bewoners, vrijwilligers en
bezoekers

IJsselzand bruist dankzij de actieve
bewoners die ondersteund worden door de
welzijnswerkers en de vrijwilligers die
vanuit en in samenwerking met het
welzijnswerk hun steentje bijdragen. Ze
hebben allen graag iets voor elkaar over en
zetten zich voor honderd procent in voor
het Huis van de Buurt. De welzijnswerkers
kunnen altijd een beroep op hen doen.
Ook tonen de actieve bewoners en
vrijwilligers hun betrokkenheid door hun
zorgen te uiten over bewoners, een
activiteit of over de accommodatie. Ze
hebben een belangrijke k
signaleringsfunctie.

Bewoners hebben geschilderd en accessoires bij
elkaar gesprokkeld voor een ‘make-over’

Het welzijnswerk is altijd op zoek naar kansen en mogelijkheden en springt in waar dat nodig
is. De welzijnswerkers denken mee en gooien balletjes op om bewoners te activeren en te
motiveren. Dit resulteert in het vormgeven van de door bewoners bedachte activiteiten. Denk
aan een spelletjesavond, inloopactiviteiten, |Jsselzand als galerie, koersbal, eetactiviteiten enz.
De welzijnswerkers bieden daar waar nodig ondersteuning, maar de verantwoordelijkheid voor
een activiteit ligt altijd bij de bewoners zelf.



‘Door lJsselzand heb ik nieuwe vriendinnen erbij.’

Meerdere bezoekers en/of actieve bewoners hebben aangegeven dat het Huis van de Buurt hun
leven heeft verrijkt, dat IJsselzand voor hen een belangrijke en fijne plek is om naartoe te gaan.
IJsselzand wordt door bezoekers als een plek ervaren waar je nieuwe vrienden en vriendinnen
kunt maken.

“Ik ben zo blij dat ik bezoek heb gehad van een van de welzijnswerkers. Nu kom ik wekelijks in
IJsselzand en heb er allemaal nieuwe vriendinnen bij.”

De welzijnswerkers hebben goed contact met de bewoners die in |Jsselzand komen en/of een
activiteit organiseren. Ze bieden hen mogelijkheden, maar de bewoners blijven altijd baas over
hun eigen leven. Als er iets aan de hand is of als het niet zo goed gaat met een bewoner, dan
kunnen de welzijnswerkers snel schakelen. Er wordt direct een afspraak gemaakt een
huisbezoek, vaak nog dezelfde dag

Koersbal weer springlevend

Er werd jaren met plezier gekoersbald in |Jsselzand, maar door langdurige uitval van de
drijvende vrijwillige kracht achter deze activiteit werd de koersbalmat een jaar niet uitgerold.
Met activering en stimulering vanuit het welzijnswerk verzorgt een groepje enthousiaste dames
sinds het voorjaar van 2019 iedere woensdagmiddag zelfstandig de koersbalactiviteit. Zij
hebben ervoor gezorgd dat circa twaalf dames iedere week met veel plezier in beweging zijn.
Nieuwe deelnemers krijgen uitleg over de spelregels van de meer ervaren spelers. Eenieder
speelt op eigen niveau, het gaat om het gezellig bezig zijn. Tussendoor wordt er
koffiegedronken en om beurten neemt iemand koek mee.

“We kregen uitleg over hoe het koffieapparaat werkt en hoe we geld moesten innen en verder
regelen we alles zelf. We zijn blij dat met hulp van het welzijnswerk het koersballen weer
springlevend is.”

Dames die het initiatief namen om het koersballen weer leven in te blazen

Steeds meer Nieuwkomers
Begin 2019 waren de Nieuwkomers - buitenlandse migranten - nog schaars in |Jsselzand, maar
aan het eind van dit jaar doen ze in grotere getalen mee met activiteiten als het naaiatelier,



Nederlandse les en het Taalcafé. Sommigen gaan zelfs naar alle drie activiteiten. Een groepje
Somalische dames heeft hun eigen activiteit, Somalisch koken, gestart. Het meedoen met
activiteiten geeft hen (zelf)vertrouwen en kracht.

De welzijnswerkers ervaren dat de dames makkelijker met hun vragen en ideeén durven komen.
Het zijn vaak kleine dingen die voor een grotere impact zorgen, zoals betere integratie, meer
begrip voor elkaar, elkaars cultuur beter begrijpen en meer acceptatie.

Huisbezoeken naar aanleiding van signalen

De sociale cohesie in Plan Noord - een wijk met verschillende culturen - is in 2019 aanzienlijk
verbeterd. Dat merken we aan de sfeer in het Huis van de Buurt heerst, maar ook aan het
onderlinge contact tussen de bewoners in de buurt. Bewoners weten elkaar beter te vinden in
tijden dat ze elkaar nodig hebben.

Huisbezoeken van de welzijnswerkers dragen bij aan een betere buurt. Signalen voor een
huisbezoek komen via bezoekers van IJsselzand, maar ook via de technische
buitendienstmedewerkers van de woningcorporatie, klantenservicemedewerkers of via derden.

Met de buitendienstmedewerkers is er de vaste afspraak dat als zij constateren dat een
bewoner hulp nodig heeft, zij dit direct doorgeven aan hun welzijnscollega’s. Vaak gaat het om
iemand die zich eenzaam voelt, een bewoner en/of de woning die vervuild is, of omdat iemand
onenigheid heeft met de buren. Een van de welzijnswerkers brengt dan vaak diezelfde dag nog
een bezoek aan de betreffende bewoner.

Soms is er niets aan de hand en was het een momentopname, maar meestal worden er met de
huisbezoeken aanstaande problemen voorkomen. De welzijnswerker probeert de bewoner naar
het Huis van de Buurt te leiden. Het kan ook zijn dat de welzijnswerker afspraken maakt met
bepaalde hulpinstanties (budgetcoach, Wegwijs Enkhuizen, WMO-loket) of met de huisarts. Of
de bewoner krijgt het advies om hiermee contact op te nemen. Het gebeurt ook regelmatig dat
de welzijnswerkers de hulp inschakelen van buren of familie van de betreffende bewoner. Na
een huisbezoek volgt na verloop van tijd altijd een herhaalverzoek.

De focus van huisbezoeken lag in 2019 vooral in de Bloemenbuurt. Hier wordt door de
woningcorporatie in samenspraak met de bewoners gesproken over wijkvernieuwing met
plannen voor sloop/nieuwbouw. De plannen liggen sinds eind 2019 bij de gemeente en moeten



nog worden goedgekeurd door de gemeenteraad. De impact voor de buurt is groot; het is een
project dat tien tot vijftien jaar gaat duren. De welzijnswerkers luisteren naar verontruste
buurtbewoners, geven hen advies hoe hiermee om te gaan en spelen vragen en opmerkingen
door naar de collega’s van de woningcorporatie.

5.1 Seniorenschool/ Cursusplein

In 2019 bestond de Seniorenschool 15 jaar. Een heuglijk feit, maar ook een tijd voor bezinning.
De Seniorenschool heeft een coérdinator die wordt bijgestaan door een vrijwillige assistent die
vooral taken heeft op het logistieke vlak. Alle docenten van de Seniorenschool zijn vrijwilligers
die voor het geven van hun lessen een vrijwilligersvergoeding krijgen.

De Seniorenschool is opgericht met als doel mensen door middel van een of meerdere
cursussen met elkaar in contact te brengen en zo eenzaamheid tegen te gaan. Die functie heeft
de Seniorenschool lange tijd gehad, maar in de loop der tijd zie je dat mensen om andere
redenen cursussen zijn gaan volgen.

Veel mensen willen actief blijven, hun geest lenig houden en proberen na een werkzaam leven
een ander netwerk op te bouwen. Eén van de problemen daarbij was dat mensen zich op hun
zestigste geen senior noemen en zich dat ook niet voelen. Dit betekent dat ze zich niet
aangesproken voelen als doelgroep. Onze cursisten zijn over het algemeen ook mondiger
geworden en weten goed de weg in het aanbod van kunst, cultuur en educatie in Enkhuizen.
Ook merkten we dat we de oudere en minder mobiele doelgroep niet meer konden bereiken.
We zochten dus naar verbreding van de doelgroep.

Afscheid nemen van oude naam

We hebben vooral stilgestaan bij de vraag hoe
we een nieuw publiek konden aanspreken en
waaraan mensen vanuit het oogpunt van
welzijn behoefte zouden hebben.

We hebben gekozen voor een nieuwe naam,
om een breder publiek aan te spreken. Een
naam die naar onze mening beter de lading
dekt: ‘Cursusplein Welwonen’, een platform
voor allerlei cursussen en activiteiten voor alle
leeftijden. Als voorbeeld: bewegingscursussen

o zijn vaak alleen geschikt voor ouderen, terwijl
een taalcursus ook heel geschikt is voor de jongere volwassenen mits deze op een avond
gegeven wordt.

We hebben gekozen voor een deelbare brochure met aan de ene zijde de cursussen van de
Seniorenschool en aan de andere zijde die van Cursusplein Welwonen. Dit was een ‘zachte’
overgang van de ene naar de andere naam.

Informatiemiddag voor het eerst in juni

De nieuwe brochure hebben we uitgebracht tijdens de jaarlijkse informatiemarkt in de Nieuwe
Doelen. Voor het eerst in het bestaan van de Seniorenschool hebben we de informatiemiddag in
juni gehouden in plaats van in september. Hiermee hebben we de inschrijftijd voor de
cursussen aanzienlijk verlengd.

Zo kregen de mensen een eerlijke kans om zich op tijd in te schrijven en werd voorkomen dat
sommige cursussen steeds door dezelfde cursisten werden gevolgd. Nieuw tijdens de
informatiemiddag was dat iedere organisatie hun cursus of activiteit kon presenteren. Net als
andere jaren was de middag gezellig en geslaagd. Mensen konden hun netwerk verbreden door
kennis te maken met de docenten en andere cursisten.



Wethouder Dorus Luyckx opende
de informatiemiddag en
introduceerde het nieuwe logo

T Op de mformatleml_ddag

wel , presenteerden dertig docenten

= : hun cursus of activiteit. Zes

vrijwilligers hielpen de mensen
met de meest voorkomende
vragen en verzorgden de
inschrijvingen. Van de 250 mensen
die voor informatie kwamen
hebben er zich 70 ingeschreven
VOOr een cursus.

Verder als Cursusplein Welwonen

Eind 2019 hebben we het cursusoverzicht voorjaar 2020 voor het eerst onder de naam
Cursusplein Welwonen uitgebracht. De flyer is verspreid in de wijk Kadijken. Daarnaast zijn er
publicaties gedaan in diverse regionale media.

Overzicht deelnemers cursussen
| Jaar Voorjaar Najaar Totaal

2016 229 201 430

2017 234 288 522

2018 236 202 438

2019 186 243 429

B ——

Cursus lessen deelnemers
Archeologie afgelast
Astronomie afgelast
Barn dance afgelast
Beginnen met uw Android tablet 8 2
Bewust en gezond koken afgelast
Bridge afgelast
Schilders op het doek 4 72
Economie voor nieuwskijkers en krantenlezers 10 4
Engels conversatie niveau 1 en 2 10 5
Engels conversatie niveau 3 en 4 10 5
Engels poézie/songteksten schrijven afgelast
Franse taal voor licht gevorderden afgelast
Franse taal voor gevorderden afgelast
Groendecoraties 4 11
Italiaans taal & cultuur niveau 1 afgelast
Italiaans taal & cultuur niveau 2 10 4
Literatuur 6 11
Mindfulness afgelast
Mindfulness en meer 5 3

Nidra & klankschalen 5 4



Pilates januari 10 16

Pilates maart 5 11
Poézie afgelast

Rock 'n Roll dansen 55+ afgelast

Rusland bruggen van St. Petersburg 6 14
Tai Chi 10 10
Tekenen & schilderen beginners 10 9
Tekenen & schilderen gevorderden 10 5
Vaderlandse geschiedenis afgelast

Veilig in het verkeer afgelast

Verder gaan met uw Android tablets afgelast

Totaal aantal deelnemers 186
Aantal gestarte cursussen 16 van de 31

i —

Cursus lessen deelnemers
Astronomie 4 6
Boek in beeld 4 22
Economie voor nieuwskijkers en krantenlezers 10 6
Eerste wereldoorlog 4 12
Engels voor beginners 10 5
Engels voor gevorderden 10 5
Frans voor beginners 10 5
Frans voor gevorderden 10 12
Filosofie op dinsdag 10 13
Filosofie op vrijdag 10 19
Gebarentaal 12 5
Groendecoratie 4 14
Italiaans voor beginners afgelast

Italiaans voor gevorderden 10 5
Kennismaken met plantenveredeling 6 10
Mindfulness 5 6
Natuurfotografie 4 7
Nidra & klankschalen september 5 4
Nidra & klankschalen november 5 5
Pilates oktober 10 16
Surinaams koken 5 10
Tai Chi 10 13
Tekenen en schilderen voor beginners 10 8
Tekenen en schilderen voor gevorderden 10 8
Tekenen en schilderen voor beginners dinsdag 10 8
Vaderlandse geschiedenis 5 12
Veilig in het verkeer afgelast

Yoga voor senioren 8 7
Totaal aantal deelnemers 243

Aantal gestarte cursussen 26 van de 28



5.2 Belmobiel

In 2019 hebben 7 planners en 17 chauffeurs er samen voor gezorgd dat minder mobiele
ouderen in Enkhuizen van de ene naar de andere plek werden gereden. Steeds weer blijkt de
Belmobiel een belangrijk instrument in de strijd tegen eenzaamheid. De Belmobiel kan mensen
uit hun isolement halen.

De bestemmingen variéren van een bezoek aan de kapper tot aan het zwembad en van het
zangkoor tot een bezoek aan de huisarts of fysiotherapie. Maar ook de welzijnsactiviteit
Enigmahuis en de activiteiten in wijkcentrum de Bonte Veer worden wekelijks bezocht dankzij
de inzet van de Belmobiel.

De Belmobiel werkt samen met Helpende Handen en Zonnebloem en Regionale
vervoersprojecten. Zo verwijzen de planners cliénten door naar Helpende Handen als de
Belmobiel is volgeboekt. Zonnebloem heeft de Belmobiel regelmatig geholpen door hun
vrijwilligers te attenderen op vacatures voor planner en chauffeur bij de Belmobiel.

Schade en vervangend vervoer

Helaas liep de Belmobiel dit jaar een aantal
keren schade op. Gelukkig kon alles
hersteld worden, maar de incidenten
zorgden wel voor het nodig ongemak.
Natuurlijk is er met de garage direct
vervangend vervoer geregeld, maar dit kon
niet voorkomen dat het Belmobiel team
toch enkele ritten heeft moeten afzeggen.

Extra sponsoring en verhoging van ritprijs
In 2019 is er gezocht naar extra
sponsoring die gevonden is bij het
Wagtendonkfonds en Wonen-Plus. We ; NHeran n

onderzoeken momenteel of de garage die het onderhoud en herstel doet nog steeds het juiste
en goedkoopste bedrijf is, of dat er misschien een andere garage is die met reclame op de auto
een bijdrage wil leveren.

Door hoge(re) onderhoud- en verzekeringskosten hebben we de ritprijs met ingang van
1-2-2019 verhoogd met € 0,25 naar € 1,50 per rit.

Jaartotalen ritten Belmobiel
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Belmobiel 2018 en 2019
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Aantal ritten

o

Het totaal aantal ritten is ten opzichte van 2018 gedaald met 399 ritten (8,4%).
Het betreft 7,5 rit op weekbasis.



Activiteit/onderwerp

Dagen per week dat Huis van de
Buurt geopend is

" Deelnemers
gemiddeld

Vrijwilligers

gemiddeld

Opmerkingen

Vrijwilligers zijn bewoners die namens
Welwonen een activiteit organiseren met
begeleiding van welzijn. Een actieve bewoner
organiseert alles zelf, van hen komt de
meeste hulp.

Activiteiten per week in 1 3 3 Wegwijs Enkhuizen
samenwerking met netwerkpartners
1 20 2 Volksdansen, Unie van Vrijwilligers
Activiteiten per week in opdracht van | 1 15-20 5 Lunchgroep op donderdag ter preventie van
Welwonen eenzaamheid
Activiteiten voor en door bewoners: 15 1-45 1-10 Zie hieronder de specificering
1. Wat de pot schaft
35 5 1 x per 14 dagen
Vrijwilligers koken voor bezoekers
2. Schilder- en keramiekclub
15 2 1 x per week
Geen les, samen werken
3. Taalcafé
15-25 6-10 2 x per week. Sterke kern van vrijwilligers,
soms dag-vrijwilligers
4. Nederlandse les
1 1 2 x per week
5. Naaiatelier
12 3 Voor nieuwkomers, 1x per week
6. Koersbal
11 geen 1 x per week
7. Wandelen
15 geen 1 x per week
8. Inloop donderdag
15-20 geen 1 x per 14 dagen
9. kinder-knutselmiddag
4-6 3 1 x per maand, Ouders en grootouders ook
welkom
10. Puur koken
20 3-4 1 x per maand, thema-koken
11. Somalisch koken
20 4 1 x per maand
12. Dansgroep zondag
5 1 2x per maand, jeugd oefent samen
13. Spelletjesavond
6 2 1 x per maand
14. Bingo
45 3 1 x per twee maanden
15. Crea-avond
5 1 1 x per veertien dagen
16. Galerie
2 2 Doorlopende kunstexposities

Acties gericht op werven vrijwilligers
voor beheertaken

Doorlopend proces




5.3 Enigmahuis

Het Enigmahuis is dé plek voor mensen die zich alleen of eenzaam voelen, af en toe
geheugenproblemen hebben, pas gediagnostiseerd zijn met dementie of Alzheimer, en
natuurlijk ook voor hun naasten. Mantelzorgers stellen in het Enigmahuis veel vragen. Vooral
voor hen is het een fijne plek om samen met hun partner te zijn.

Bredere openstelling, wijziging van locaties

In 2019 is het Enigmahuis van 3 naar 4 dagdelen openstelling gegaan. Naast de twee dagdelen
in de Witte Schuur, in het Wilhelminaplantsoen en een dagdeel in de Drommedaris, kwam
IJsselzand er als locatie bij. Jammer genoeg moesten we constateren dat de Drommedaris qua
geluid (galm) geen goede locatie was. Mensen met cognitieve problemen blijken gevoelig voor
geluid en ervaren de locatie in dit opzicht als erg vervelend. Daarom zijn we ter vervanging van
de Drommedaris op zoek gegaan naar een andere locatie. |Jsselzand bleek echter ook niet de
meest geschikte plek. Dit had weer een wat andere oorzaak; de ruimte was niet warm c.q.
sfeervol, het was er erg groot en kaal. Ook gezien de terugloop op deze locatie zijn we ook
hiervoor naar een andere plek gaan kijken. Die werd gevonden in het voormalige Baanbreker
pand op de Drie Banen. Momenteel is het Enigmahuis twee dagdelen geopend in de Witte
Schuur en twee dagdelen op de Driebanen.

Hoe werkt het Enigmahuis

Met zeven vrijwilligers wordt er vormgegeven aan de wensen van de bezoekers. Deze bestaan
voornamelijk uit praten, met de mensen en vrijwilligers die aanwezig zijn. Er wordt vooral niet
over ieders aandoeningen gesproken, maar bijvoorbeeld over wat er speelt in Enkhuizen (de
actualiteiten in weekblad de Drom worden doorgenomen door de vrijwilligers). Daarnaast wordt
er gewandeld, koffie/thee gedronken, gegeten (laatste vrijdag van de maand wordt er samen
lunch gemaakt).

“Mijn partner verandert, wat is er toch aan de hand?” Mijn hoofd is vol, ik voel me alleen...”

Vragen en opmerkingen van mantelzorgers:

e Ze vergeet steeds meer, ze raakt alles kwijt en ik krijg steeds de schuld.
Hoe ga ik hiermee om?

¢ Hij zegt helemaal niks meer tegen mij, ik zit de hele dag maar naast hem en hij doet niks
meer. Wat moet ik nu?

e Ze gaat best wel achteruit, wat moet ik nu doen?

e Jazeker, ik heb met mijn casemanager gesproken en dat was goed hoor, maar ik vind het
met jullie (de vrijwilligers) prettiger.

Algemene vragen

¢ Informatie over vakantiemogelijkheden en het Respijthuis;

e Juridische vragen bij opname of overlijden in verpleeghuis (erfrecht, maar ook PGB);
e Cursus hoe om te gaan met dementie

Aantallen

Gemiddeld krijgt het Enigmahuis 150 bezoeken per jaar. De bezoekers komen 1 tot 4 keer per
week. Totaal op jaarbasis krijgt het Enigmahuis circa 55 verschillende bezoekers, waarvan 15
tot 17 per maand.

Diversiteit bezoekers

e 65% mannen

¢ NAH (niet aangeboren hersenletsel)

¢ NAH in combinatie met ex-alcoholverslaving (de begeleiding hierin doet het Enigmahuis niet,
maar persoon x kan nergens meer naartoe zonder ook met alcohol geconfronteerd en qua
NAH-gedrag begrepen te worden. Het Huis van de Buurt is voor deze persoon te druk)




¢ Chronische vermoeidheidsklachten en af en toe depressief

¢ Dementie, inmiddels hebben we mensen in iedere fase van deze ziekte. In de laatste fase
vindt er een warme overgang plaats van deels Enigmahuis en deels huiskamer.

e Familie van bezoekers, Mantelzorgers, Ex-mantelzorgers, Alleen en eenzaam, MS, Autisme
(op leeftijd)

Locatie MEC de Witte Schuur



Het is over het algemeen goed vertoeven in Enkhuizen. Mensen leven en wonen, ondernemen,
werken en recreéren. Feesten, evenementen en herdenkingen in onze stad versterken de sociale
onderlinge samenhang. Het maakt Enkhuizen levendiger en aantrekkelijker. De leefbaarheid in
de stad en de wijken wordt bevorderd.

Met elk evenement wordt Enkhuizen op de kaart gezet. Het welzijnswerk van Welwonen draagt
hieraan bij met de organisatie van Huttendorp Enkhuizen en de kinderfestiviteiten op
Bevrijdingsdag in het Wilhelminaplantsoen. Op Koningsdag hebben de welzijnswerkers de
organisatie op zich genomen van de vrijmarkt op en rond het Koperwiekplein.

Bevrijdingsdag Kinderfestival

Dit evenement is in de afgelopen jaren uitgegroeid tot een uniek gratis festijn voor jong en oud.
Volwassenen kunnen in het mooie Wilhelminaplantsoen samen met de kinderen genieten van
activiteiten op het gebied van kunst en cultuur. Circa 1500 kinderen hebben het Kinderfestival
bezocht.

Er waren oudhollandse spelletjes, een spectaculaire stormbaan en een tien-meter-hoge-
klimtoren. Kinderen konden pony rijden, in radarbootjes varen en broodjes bakken. Door het
hele park waren verschillende creatieve activiteiten te bezoeken, zoals een poppenspeler,
muziek, theater, natuurspelen en diverse workshops. Voor de ouders was er een zogenaamde
theetuin, waar ze even konden uitrusten met een hapje en drankje.

Ook voor dit evenement geldt: ‘samenwerken loont’. Welwonen heeft met plezier samengewerkt
met Speeltuin Kindervreugde en MEC De Witte Schuur.

Vrijmarkt Koningsdag

Voor het eerst dit jaar organiseerde het welzijnswerk de traditionele vrijmarkt rond het
Koperwiekplein. Op Facebook lieten veel Enkhuizers weten dat ze hier blij mee waren, want
bijna dreigde dit evenement niet door te gaan. De burgemeester vroeg Welwonen om hulp en
de welzijnswerkers zijn aan de slag gegaan.

De vrijmarkt is gemoedelijk en rustig verlopen. Helaas was de opkomst door het slechte weer
niet heel groot en vertrokken mensen ook eerder naar huis, maar de sfeer was goed.

De welzijnswerkers waren goed zichtbaar in hun rode Welwonen jassen. Ze hebben alles in
goede banen kunnen leiden en gingen bij de kraampjes langs met koffie of thee. Deze warme
traktatie werd door iedereen zeer gewaardeerd. Tijdens gesprekken hebben de welzijnswerkers
het Huis van de Buurt IJsselzand en de activiteiten die hier plaatsvinden kunnen promoten. Dit
vertaalde zich in een stijging van het aantal bezoekers aan het Huis van de Buurt.



De Raad van Commissarissen heeft als taak toezicht te houden op het beleid van het bestuur en
de algemene gang van zaken binnen de organisatie. De Raad van Commissarissen richt zich
daarbij naar het belang van de welzijnsstichting en weegt daartoe onder meer de belangen van
de belanghouders en gebruikers af. De Raad van Commissarissen is verantwoordelijk voor haar
eigen functioneren.

Benoemingsinformatie
Per 31 december 2019 bestaat de RvC uit de volgende personen:

Naam Functie leeftijd benoemd per aftredend per
Mevr. S.G.l. de Clercq Voorzitter 66 01-07-2018 01-07-2022
Mevr. B.D. Rijnders Lid 48 01-07-2018 01-07-2022
M.J. de Wit Lid 45 01-07-2018 01-07-2022

Het nieuwe rooster van aftreden wordt in onderling overleg ingevuld.

Werkzaamheden

De Raad van Commissarissen heeft in maart, september en december regulier vergaderd.
Hierin zijn onder andere besproken:

e Samenwerking tussen Welzijnswerk - en Woondiensten Enkhuizen;
Jaarrekening 2018 met aanbevelingen uit het accountantsverslag;
Jaarbegroting 2020;

Halfjaarrapportage;

Mogelijke VPB en BTW belastingplicht;

Meerjarige (her-)investeringsbegroting;

Het Enigmahuis;

Het EPA project in combinatie met de Oranjestraat;

Verbouw jongerencentrum Cayen;

Gevolgen mogelijke bezuinigingen op het Welzijnswerk

Opvolging directeur-bestuurder
De Raad van Commissarissen van Welzijnswerk heeft begin 2019 het traject tot opvolging van
de directeur-bestuurder afgesloten. Op 1 juni 2019 is de nieuwe directeur-bestuurder benoemd.

Reglement en werkwijze

De Raad van Commissarissen opereert zoveel mogelijk in de geest van de aanbevelingen van de
Governancecode Welzijn en Maatschappelijke dienstverlening. Voor zover vereist worden
goedkeuringsbesluiten zowel in de notulen als separaat vastgelegd. Het bestuur verschaft tijdig
alle relevante informatie die nodig is voor de uitoefening van zijn taak.

Beoordeling van het stelsel van risicobeheersing

Het bestuur is verantwoordelijk voor interne risicobeheersing en daarbij behorende controle
maatregelen. Sommige risico’s liggen buiten de invloedsfeer van WWE en zijn daarom niet
(optimaal) stuurbaar.

Onafhankelijkheid en deskundigheid

De Raad van Commissarissen is van mening dat is voldaan aan de bepalingen van
onafhankelijkheid. De huidige samenstelling is op basis van vooraf geformuleerde
profielschetsen waardoor deze als geheel zijn taak naar behoren kan vervullen.



Maatschappelijke prestaties en jaarresultaat
De jaarrekening is na accountantscontrole vastgesteld door het bestuur en statutair goed -
gekeurd door de Raad van Commissarissen op 18 maart 2020. Het verslagjaar 2019 is
afgesloten met een negatief resultaat van - € 5.696 (2018: positief € 2.455) Dit wordt
onttrokken aan de Egalisatie- en Bestemmingsreserve.

Mevr. S.G.l. de Clercq Mevr. B.D. Rijnders
Voorzitter Lid

MJ.de Wit

Lid

18 maart 2020



Volgens artikel 17 van de Algemene Subsidieverordening Enkhuizen 2016 dient uiterlijk véoér 1
april 2020 de jaarrekening 2019 te worden ingediend bij B&W van Enkhuizen. De balans geeft
een overzicht van de bezittingen en schulden per 31-12-2019.

8.1 Balans per 31 december 2019 na resultaatverdeling

Balans per 31 december 2019
ACTIVA 31-12-2019]31-12-2018] |PASSIVA 31-12-2019]31-12-2018
Materiéle vaste activa
Inventaris & vervoermiddel 33.822 46.818| |Eigen vermogen
33.822 46.818| |Egalisatiereserve -12.852 6.042
Bestemmingsreserve 444.850 432.213
431.998 438.255
Voorraad
Voorraad ljsselzand 150 150
Voorraad Cayen 1.603 2.806( |Kortlopende schulden
Voorraad Bonte Veer 2.734 2.652| |Crediteuren 17320 9.076
4.488 5.608| [Loonheffing 34.972 30.008
Pensioenen 603 1.580
Vorderingen Personeelskosten 35.158 25.366
Rente 0 354 |Organisatiekosten 8.230 9.740
Debiteuren 2.589 6.569| |Activiteitenlasten 130 650
Omzetbelasting 1.207 2.272| |Rekening courant WDE -324 26.428
3.796 9.195 96.089 102.848
Vooruit betaald
Overige 667 667( [Vooruit ontvangen
667 667| |[Uitgegeven kadobon/dinerkaart 3.268 2.331
Seniorenschool 0 1.815
Liquide middelen Subsidie 302 0
Kas 1.200 1.200 3.570 4.146
ABN rekening courant 15.507 26.647
ABN internet sparen 472177 455.113
488.884 482.960
Totaal 531.657 545.248| |Totaal 531.657 545.248




8.2 Staat van baten en lasten over 2019

2019 2019 2018

Begroting Rekening Rekening
BATEN
Exploitatiesubsidie gemeente Enkhuizen 643.100 643.100 614.000
Exploitatiebijdrage gemeente Enkhuizen Enigmahuis 56.620 49.351 56.620
Exploitatiebijdrage gemeente Enkhuizen EPA project 0 32.658 19.667
Exploitatiebijdrage gemeente Enkhuizen Een Nieuw Begin 26.223 61.750 10.288
Subsidie derden 6.909 14.311 3.726
Overige bijdragen 177.863 182.365 181.757
Financiéle baten en lasten 0 154 418
Totaal baten 910.715 983.689 886.476
LASTEN
Personeelskosten 624.467 679.657 585.919
Organisatiekosten 45.689 59.915 61.959
Huisvestingskosten 94.040 92.052 102.271
Subtotaal 764.196 831.624 750.149
Activiteitenkosten 146.519 157.762 133.872
Totaal lasten 910.715 989.386 884.021
Resultaat 0 -5.696 2.455
Bestemming jaarresultaat

2019 2019 2018

Begroting Rekening Rekening
Resultaat 0 -5.696 2.455
Naar:
Egalisatiereserve -18.894 -18.253
Bestemmingsreserve:
Ziekteverzuim 0 0
Belmobiel 0 0
Activiteiten -10.000 0
Herinvesteringen afschrijving 23.044 20.899
Herinvestering mutatie 154 -191
Subtotaal Bestemmingsreserve 0 13.198 20.708

Saldo 0 0 0




8.3 Waarderingsgrondslagen

Activiteiten
Stichting Welzijnswerk Enkhuizen is opgericht op 19 juli 2006 en is actief op het gebied van het
welzijnswerk in de gemeente Enkhuizen.

Grondslagen voor waardering van activa en passiva

Algemeen

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met Richtlijn voor de Jaarverslaggeving C1
Kleine Organisaties-zonder-winststreven. De jaarrekening is opgesteld in euro’s.

De algemene grondslag voor de waardering van de activa en passiva, alsmede voor de bepaling
van het resultaat, is de verkrijging- of vervaardigingprijs. Voor zover niet anders vermeld,
worden activa en passiva opgenomen voor de nominale waarde.

Materiéle vaste activa

Inventaris & vervoermiddel

De oorspronkelijke investeringen worden gewaardeerd tegen verkrijgingprijs onder aftrek van
jaarlijkse lineaire afschrijvingen, rekening houdend met de geschatte economische levensduur.
Standaard gehanteerde afschrijvingsperioden zijn voor:

Meubilair:

Tafels, kasten 10 jaar.
Stoelen 5 jaar.
Automatisering hardware 3 jaar.
Muziek & geluid Cayen 5 jaar.
Belmobiel 5 jaar.
Overige zaken 4 jaar

Voor vervangingsinvesteringen wordt jaarlijks de afschrijvingslast gesubsidieerd door de
gemeente Enkhuizen.

Voorraden
Waardering van de voorraden vindt plaats tegen de laatste inkoopprijzen.

Vorderingen

Vorderingen worden bij de eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens
gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs, zijnde de nominale waarde onder aftrek van de
noodzakelijk geachte voorzieningen voor risico van oninbaarheid. Deze voorzieningen worden
via individuele beoordeling van de vorderingen bepaald.

Vooruit betaalde kosten
Alle vooruit betaalde bedragen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Liquide middelen
De liquide middelen zijn, voor zover niet anders vermeld vrij beschikbaar voor de stichting.

Langlopende schulden
Alle langlopende schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Kortlopende schulden

De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden
worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd
tegen de geamortiseerde kostprijs. Deze is gelijk aan de nominale waarde.

Vooruit ontvangen baten
Alle vooruit ontvangen baten worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.



Grondslagen voor bepaling van het resultaat

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als verschil tussen de baten van de geleverde prestaties en de
lasten over het jaar. De resultaten op transacties worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn
gerealiseerd. De kosten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor vermelde
waarderingsgrondslagen. Winsten worden verantwoord in het jaar waarin de omzet is
gerealiseerd. Verliezen worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar
zijn.

Baten

Exploitatiesubsidie
De subsidies worden verantwoord in het jaar waarop zij betrekking hebben.

Subsidie derden
De subsidies worden verantwoord in het jaar waarop zij betrekking hebben.

Overige bijdragen

Hieronder worden verantwoord de opbrengsten van de Seniorenschool, de Belmobiel, de omzet
van jongerencentrum Cayen, wijkcentrum Bonte Veer, de bijdrage in schoonmaakkosten van de
bibliotheek en VVE Wielewaal en overige incidentele bijdragen.

De opbrengsten worden verantwoord in het jaar waarop zij betrekking hebben.

Financiéle baten en lasten
Hieronder worden de renteopbrengsten van de liquide middelen verantwoord.

Lasten
De personeelskosten bestaan uit:

Lonen & salarissen en sociale lasten
Lonen & salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in
de winst- en verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers.

Pensioenlasten

De stichting is gebonden aan een verplichte pensioenregeling die is ondergebracht bij het PFZW
pensioenfonds. De stichting heeft geen wettelijke of feitelijke verplichting indien er zich een
tekort voordoet bij het PFZW pensioenfonds. De toegezegd-pensioenregeling is verwerkt als zou
sprake zijn van een toegezegde bijdrageregeling.



8.4 Toelichting Balans per 31 december 2019

ACTIVA

Materiéle vaste activa

WWE ontvangt voor investeringen waarvan het nut zich over meerdere jaren uitstrekt subsidie
van de gemeente Enkhuizen ter hoogte van de jaarlijkse afschrijvingslasten, waardoor deze op
termijn vervangen kunnen worden. Hiervoor is een bestemmingsreserve op de balans
opgenomen.

Afschrijvingen |

1 januari 2019

Aanschafwaarde 172.921
Mutatie aanschafwaarde - 9.460
Gecorrigeerde aanschafwaarde 163.461
Cumulatieve afschrijvingen 126.103
Correctie cumulatieve afschrijvingen - 9.460
Gecorrigeerde cumulatieve afschrijvingen 116.643
Boekwaarde 46.818

Mutaties boekjaar

Desinvesteringen 0
Investeringen 10.048
Afschrijvingen 23.044
12.996
31 december 2019
Aanschafwaarde 173.509
Cumulatieve afschrijvingen 139.687
Boekwaarde 33.822

Vorderingen

De vorderingen bestaan uit verschillende debiteuren voor een bedrag van € 2.589 en te
vorderen BTW van € 1.207. Vorderingen met een looptijd langer dan één jaar zijn nihil. De
bedragen van de gemeente en Leekerweide zijn begin januari ontvangen.

Vooruit betaald
Dit betreffen diverse abonnementen en onderhoudscontracten voor totaal € 667.

Liquide middelen

Het saldo per 31-12-2019 bedraagt € 488.884 (2018: € 482.960), waarvan € 378.760
(2018: € 387.076) is geboekt op internet vermogens sparen ten bate van herinvesteringen.
PASSIVA

Eigen vermogen

Egalisatiereserve

Verloop na verwerking jaarresultaat 2019:

Stand Egalisatiereserve 31-12-2018 € 6.042
Onttrekking resultaat 2019 €- 5.696
Onttrekking rente 2019 € - 154
Ontvangst uit bestemmingsreserve activiteiten (Cayen) € 10.000
Onttrekking afschrijvingen €- 23.044

Stand Egalisatiereserve 31-12-2019 €- 12.852



Artikel 19. Algemene reserve

De hoogte van onze algemene reserve mag niet meer bedragen dan 10% van de totale
exploitatielasten in het jaar voorafgaand aan het jaar waarvoor de aanvraag wordt gedaan.
Indien de algemene reserve het genoemde percentage overschrijdt, wordt het meerdere in
mindering gebracht op de te verlenen subsidie. Burgemeester en wethouders kunnen, al dan
niet op een daartoe strekkend verzoek, afwijken van het genoemde percentage.

De totale exploitatielasten in 2019 bedroegen € 989.386. 10% daarvan is € 98.939.
In de praktijk blijkt dat dit te laag om onvoorziene risico’s te dekken. Daarom mogen we ook
een Bestemmingsreserve vormen.

Artikel 20. Bestemmingsreserves en Voorzieningen

Een aanvrager die subsidie ontvangt en een bestemmingsreserve of voorziening wil vormen,
dient hiervoor schriftelijk toestemming te vragen aan burgemeester en wethouders.

Een verzoek dient vergezeld te gaan van het doel van de bestemmingsreserve of voorziening en
een meerjarig investeringsplan of onderhoudsplan.

Indien toestemming door burgemeester en wethouders tot het vormen van een
bestemmingsreserve of voorziening is verkregen, mag een aanvrager die subsidie ontvangt niet
afwijken van de vastgestelde dotaties, ook al is er sprake van een exploitatietekort.

De aanvrager meldt een voornemen om uitgaven ten laste te brengen van een toegestane
bestemmingsreserve of voorziening zo spoedig mogelijk aan burgemeester en wethouders,
tenzij dat voornemen reeds uit de begroting bij de aanvraag blijkt.

Bestemmingsreserve

Ziekteverzuim

Dit onderdeel is opgevoerd als alternatief voor een ziektekostenverzekering en wordt
opgebouwd voor een periode van drie jaar. Wij achten het huidige saldo toereikend om de extra
kosten voor deze ziektevervanging op te vangen.

Saldo 31-12-2018 € 41.097
Af: ziektevervanging 2019 € - 6.500
Saldo 31-12-2019 € 34,597
Activiteiten

Saldo 31-12-2018 € 10.000
Gift ten van bate cliénten Bonte Veer € 690
Overboeking naar Egalisatiereserve* € -10.000
Saldo bestemmingsreserve activiteiten 2019 € 690

* Verbouw van Cayen gaat niet door

Herinvesteringen

Voor de periode 2019 tot en met 2028 is de investeringsbegroting geactualiseerd. Voordat
geprognosticeerde vervangingen plaatsvinden wordt eerst afgestemd met de diverse
beheerders of dit feitelijk op dat tijdstip ook echt noodzakelijk is.

Saldo 31-12-2018 € 365.898
Bij: rente 2019 € 154
Bij: resultaatverdeling afschrijving vervolginvesteringen uit egalisatie € 23044
Saldo 31-12-2019 € 389.096



Personeelsbeleid
Dit onderdeel is opgevoerd om onverwachte personeelsmutaties te kunnen opvangen hetgeen
twee keer is voorgekomen. Hierbij moesten we de kosten zelf dragen.

Saldo 31-12-2018 € 15.000
Mutatie 2019 € 0
saldo 31-12-2019 € 15.000
Belmobiel

Saldo 31-12-2018 € 217
Bijdrage van de Wagtendonk stichting € 2.500
Bijdrage uit opheffing regionale Wonen Plus € 2.750
Saldo 31-12-2019 € 5.467
Totaal bestemmingsreserve € 444.850

Kortlopende schulden

Crediteuren
Van de crediteuren is een specificatie op de administratie aanwezig.

Kortlopende schulden
De loonheffing ad € 34.972 heeft betrekking op de salarissen van december 2019.

Personeelskosten
Dit betreft de mutatie in de reservering van € 3.821 aan vakantiedagen.

Vakantiedagen 31-12-2018 € 13.305
Toename vakantieverplichtingen 2019 € 3.821
vakantiedagen 31-12-2019 € 17.126

Dit bedrag is bestemd ter dekking van resterende verlofuren en gemaakte overuren.

Overzicht personeel 2019 2018
Personeelsleden 19 18
FTE ‘s 10,9 9,7

In 2019 zijn 3 personeelsleden vertrokken, waarvan twee met pensioen en één naar een andere
werkgever. Er zijn 4 nieuwe personeelsleden aangenomen. In het saldo worden ook de twee
personeelsleden voor EPA/Enigmahuis en voor Een Nieuw Begin meegeteld.

Organisatiekosten
Dit betreft nog te betalen kosten voor accountantscontrole van de jaarrekening en opstelling
van de managementletter en de administratiekosten BDO.

Vooruit ontvangen
Dit betreft uitgegeven cadeau-/dinerbonnen van sociaal eetcafé de Bonte Veer en € 2.205 en
een restantsubsidie van de Trintel voor fietsverlichting.



Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Huurverplichtingen

Voor de huur van wijkcentrum Bonte Veer, Wielewaal 1 en 1a, heeft de Stichting een
huurverplichting van € 30.189 (inclusief servicekosten) per jaar. De looptijd van het
huurcontract is 10 jaar, waarna de overeenkomst telkens met 5 jaar wordt verlengd.
Er geldt een opzegtermijn van 1 jaar.

Voor de huur van Jongerencentrum Cayen, Peperstraat 2, heeft de Stichting geen
huurverplichting. De stichting krijgt deze locatie om niet ter beschikking gesteld van
Woondiensten Enkhuizen. De minimale periode bedraagt 15 jaar vanaf 2006.

De om niet ter beschikkingstelling vloeit voort uit een overeenkomst met de gemeente
Enkhuizen. Woondiensten Enkhuizen heeft voor haar rekening het hele pand gerenoveerd en
geschikt gemaakt voor gebruik door Welzijnswerk Enkhuizen.

Voor de huur van het kantoorpand Rode Paard 5b heeft de Stichting een huurverplichting van €
26.626 (inclusief servicekosten) per jaar. De looptijd van het huurcontract is 1 jaar, waarna de
overeenkomst telkens met 1 jaar wordt verlengd. Er geldt een opzegtermijn van 3 maanden.
Voor de huur van een garage Groenling 26, heeft de stichting een huurverplichting ter grootte
van € 1.262 (inclusief servicekosten) per jaar. De looptijd van het huurcontract is voor
onbepaalde tijd met een opzegtermijn van 1 maand.

Voor de huur van |Jsselzand aan de Anjerstraat 1, 1-b en 1-c heeft de stichting Welzijnswerk een
huurverplichting van € 11.805. Dit betreft het tienerhonk, het buurthuis met keuken, de grote
zaal van jeugdbelangen en de ruimte voor de kinderkledingruilbeurs.

Deze verplichting kan jaarlijks worden ontbonden.

8.5 Controle jaarrekening 2019

Welzijnswerk Enkhuizen heeft zich begin dit jaar de vraag gesteld of de huidige brede controle
van de jaarrekening nog wel noodzakelijk is in relatie tot de omvang en activiteiten van de
organisatie. Mede aanleiding hiertoe waren de berichten van de gemeente Enkhuizen dat de
overgang van WMO taken van het Rijk nhaar de gemeenten een behoorlijke negatieve financiéle
impact heeft. Dit geldt dan volgens onze informatie met name voor de Jeugdzorg.

Uit overleg met onze externe accountant BDO Audit & Assurance B.V. blijkt dat er drie
controletypes bestaan die op de jaarrekening van Welzijnswerk van toepassing kunnen zijn,
waarvan de subsidieverklaring de minst ingrijpende is. En daarmee ook de goedkoopste.

Wij hebben aan de gemeente Enkhuizen voorgelegd dat we de controleopdracht graag
gewijzigd wilden zien in een controle op de rechtmatigheid en doelmatigheid van de
subsidiebesteding.

De gemeentelijke subsidieverordening vermeld in artikel 17 dat een accountantsverklaring,
opgesteld door een onafhankelijk accountant voldoende is om de jaarrekening ook door de
gemeente te kunnen laten vaststellen.

Medio 2019 is de gemeente akkoord gegaan met deze voorgestelde controlewijziging.



Hieronder vermelden we per kostenplaats de begroting versus de realisatie. Bij het onderdeel
Toelichting staat van baten lasten worden op detailniveau toelichtingen gegeven over
afwijkingen ten opzichte van de begroting.

Sociaal cultureel werk

Begroot Realisatie Verschil

Personeelskosten 78.023 73.583 4.440
Organisatiekosten 6.375 10.308 -3.933
Huisvestingskosten 3.759 4.561 -802
Activiteitenkosten 3.000 2.664 336
91.157 91.116 41

Bijdrage derden 0 351 351
Bijdrage EPA Oranjestraat 26.223 32.658 6.435
Subsidie Sociaal Cultureel werk 71.800 71.800 0
Resultaat -6.866 13.692 20.558

Jongerencentrum Cayen

Begroot Realisatie Verschil

Personeelslasten 111.413 114.895 -3.482
Organisatiekosten 10.250 8.928 1.322
Huisvestingskosten 15.737 13.326 2.411
Activiteitenkosten 19.400 18.359 1.041
Consumpties personeel/vrijwilligers* 1.000 773,7 226
Inkoop consumpties 5.000 7.371 -2.371
162.800 163.653 -853

Opbrengst Consumpties 11.000 10.669 -331
Consumpties personeel/vrijwilligers* 1.000 773,7 -226
Entreegelden 0 1.470 1.470
Bijdragen derden 0 940 940
Subsidie 5 mei activiteit 3.500 3.500 0
Subsidie beheer pand 19.300 19.300 0
Subsidie jongerenwerk 128.000 128.000 0
Resultaat 0 1.000 1.000

Ambulant Jongerenwerk

Begroot Realisatie Verschil

Personeelslasten 60.499 115.602 -55.103
Organisatiekosten 6.579 10.369 -3.790
Huisvestingskosten 3.247 4.434 -1.187
Activiteitenkosten 11.675 22.492 -10.817
82.000 152.897 -70.897

Bijdrage derden 0 6.094 6.094
Bijdrage Nieuw Begin 0 61.750 61.750
Subsidie Ambulant 82.000 82.000 0

Resultaat 0 -3.053 -3.053




Ouderenwerk

Personeelslasten
Organisatiekosten
Huisvestingskosten
Seniorenschool
Belmobiel
Enigmahuis
Activiteitenkosten

Seniorenschool
Bijdragen derden

De Belmobiel

Bijdrage Enigmahuis
Subsidie ouderenwerk*
Resultaat

Bonte Veer

Personeelslasten

Organisatiekosten
Huisvestingskosten
Activiteitenkosten

Consumpties personeel/vrijwilligers*
Inkoop derving

Inkoop Welzijnskorting

Inkoop van het huis

Inkoop maaltijden

Inkoop consumpties

Opbrengst consumpties
Consumpties personeel/vrijwilligers*
Opbrengst derving

Opbrengst Welzijnskorting
Opbrengst van het huis

Opbrengst restaurant

Opbrengst verhuur

Bijdragen derden

Subsidie beheer

Resultaat

Begroot Realisatie Verschil
100.924 116.607 -15.683
7.425 15.352 -7.927
5.227 7.041 -1.814
30.500 28.724 1.776
13.986 12.825 1.161
7.740 9.708 -1.968
5.550 650 4.900
171.352 190.906 -19.554
30.000 33.223 3.223
2.000 750 -1.250
6.875 5.933 -942
56.620 49.351 -7.269
82.100 82.100 0
6.243 -19.549  -25.792
Begroot Realisatie Verschil
180.841 183.916 -3.075
9.700 8.075 1.626
39.787 34.423 5.364
700 388 313
11.985 11.726 259
376 563 -187
1.786 1.406 380
1.034 1.293 -259
21.101 22.286 -1.185
17.442 13.357 4.085
284.752 277.432 7.320
51.300 36.282 -15.018
11.985 11.726 -259
376 563 187
1.786 1.406 -380
1.034 1.293 259
62.062 65.463 3.401
3.600 3.931 331
6.909 10.939 4.030
145.700 145.700 0
0 -131 -131

bonte
vee

3



IJsselzand

Personeelslasten
Organisatiekosten
Huisvestingskosten
Activiteitenkosten
Inkoop consumpties

Opbrengst consumpties
Opbrengst verhuur
Bijdragen derden
Subsidie beheer
Subsidie Jongerenwerk
Subsidie Tienerwerk
Resultaat

Begroot Realisatie Verschil
92.765 75.054 17.711
5.360 6.631 -1.271
26.283 28.267 -1.984
5.400 2.829 2.571

0 268 -268
129.808 113.049 16.759
1.500 988 -512
4.500 3.593 -908

0 113 113
28.200 28.200 0
70.750 70.750 0
11.750 11.750 0
-13.108 2.344 15.452




9.1 Toelichting staat van baten en lasten

Baten Begroting Jaarrekening Jaarrekening
2019 2019 2018
Subsidies
Gemeente Enkhuizen
Opbouw-/sociaal cultureel werk 71.800 71.800 70.000
Cultuur- en jongerencentrum Cayen 150.800 150.800 153.667
Ambulant jongerenwerk 82.000 82.000 85.667
Ouderenwerk 82.100 82.100 73.000
Wijkcentrum Bonte Veer 145.700 145.700 143.250
Wijkcentrum IJsselzand* 110.700 110.700 88.416
Totaal subsidies 643.100 643.100 614.000
Derden
Bijdrage gemeente Enigmahuis 56.620 49.351 56.620
Bijdrage gemeente Stichting Een Nieuw Begin 0 61.750 10.288
Bijdrage gemeente EPA Oranjestraat 26.223 32.658 19.667
Studiekring 0 750 0
Sportservice 0 683 0
Inkoopkorting 0 239 343
Subsidie de Trintel 0 899 0
Sponsoring 5 mei festival 0 1.290 0
Vergoeding dagbesteding Bonte Veer 6.909 10.450 3.383
Totaal bijdrage derden 89.752 158.070 90.301
Overige bijdragen
Seniorenschool 30.000 33.223 31.770
Belmobiel 6.875 5.933 5.637
Eigen bijdrage activiteiten 6.025 4.638 4.144
Omzet Cayen 11.000 12.140 9.555
Omzet Cayen Eigen gebruik 1.000 774 609
Omzet Bonte Veer 101.782 105.675 98.781
Omzet Bonte Veer Eigen gebruik 15.181 14.987 13.960
Omzet |Jsselzand 6.000 4.693 6.835
Omzet |Jsselzand Eigen gebruik 0 0 0
Vergoeding BTW Belmobiel 0 0 8.172
Opbrengst huur Stichting voor Effies 0 0 1.800
Overige ontvangen bedragen 0 302 494
Totaal overige bijdragen 177.863 182.365 181.757
Financiéle baten & lasten
Rente liquide middelen 0 154 418
Totaal baten 910.715 983.689 886.476

Toelichting:

De ontvangen gemeentelijke subsidie is gelijk aan de subsidiebeschikking. De subsidie voor het
Tienerwerk wordt verantwoord op het wijkcentrum IJsselzand.

De bijdragen voor het Enigmahuis, Een Nieuw Begin en EPA Oranjestraat worden apart
toegekend en door Welzijnswerk Enkhuizen maandelijks gedeclareerd bij de gemeente
Enkhuizen, i.c. stichting ledereen telt mee en RCO de Hoofdzaak. Het project EPA Oranjestraat
eindigt op 31 maart 2020. Op dit moment wordt het project geévalueerd en wordt over
continuering nagedacht.

Het Enigmahuis bestaat uit twee locaties voor mensen in het voorportaal van dementie. Het zijn
locaties om activiteiten uit te voeren en om informatie op te doen.



Stichting Een Nieuw Begin is werkzaam in de nieuwe locatie Westerstraat 153. De coach van de
vier jongeren is in gedetacheerd bij Welzijnswerk Enkhuizen. Deze voorziening is bedoeld om
kwetsbare jongeren weer op de rails te zetten, via begeleiding, opleiding en eventueel werk. Na
ongeveer een jaar is het de bedoeling dat zij “regulier” gaan wonen zodat hun plek weer
vrijkomt voor een volgende cliént.

Wij hebben diverse activiteitensubsidies ontvangen voor studie, sport en het 5 mei festival.

Met zorginstelling Leekerweide is een vergoeding voor dagbesteding voor de Bonte Veer
overeengekomen. Die vergoeding wordt een deel gebruikt ter bekostiging van een beschutte
werkplek (in samenwerking met WerkSaam) in de Bonte Veer.

De overige bijdragen betreffen de omzetten uit de maatschappelijke locaties, eigen bijdragen
voor activiteiten zoals Walibi, Huttendorp en de Belmobiel. En Inschrijfgelden voor de cursussen
van de Seniorenschool.

De gemeentelijke subsidie is formeel vastgesteld tot en met de jaarrekening van 2018. De
subsidie wordt verstrekt op basis van een ingediende jaarbegroting, waarin de activiteiten via
prestatieafspraken worden omschreven.

Lasten Begroting Jaarrekening | Jaarrekening
2019 2019 2018
Personeelskosten
Lonen & salarissen 471.492 509.439 456.692
Sociale lasten 79.000 84.998 72.541
Pensioenlasten 43.000 42.662 37.871
593.491 637.099 567.104
Vergoeding Raad van Commissarissen 1.950 2.327 1.614
Subtotaal personeelskosten 595.442 639.426 568.718
Overige Personeelskosten
Wervingskosten 750 4.242 1.414
Opleidingskosten 3.600 866 299
Reiskosten woon- werkverkeer 4.050 7.303 4.990
Reis- en verblijfkosten 550 22 18
Vergoedingen 1.300 1.684 2.151
Vrijwilligers 9.200 4.742 3.687
Verzekeringen 575 309 216
Uitzendkrachten 4.800 3.760 1.535
Voorziening vakantiedagen 0 3.822 -3.771
Overige personeelskosten 4.200 13.482 6.663
Subtotaal Overige Personeelskosten 29.025 40.231 17.202
Totaal 624.467 679.657 585.919

De posten Lonen & salarissen en sociale lasten zijn hoger dan begroot. Dit komt door het feit
dat ten tijde van het opstellen van deze begroting nog niet bekend was dat de medewerker van
stichting Een Nieuw Begin bij ons gedetacheerd zou worden.

De Raad van Commissarissen heeft haar beloning bijgesteld. Met hen is overeengekomen om
de leden volgend jaar als vrijwilliger uit te betalen. Hierbij worden de regels van de
Belastingdienst in acht genomen.

De overige personeelslasten zijn op onderdelen fors overschreden. Redenen hiervoor zijn de
wisseling van de Directeur-bestuurder, de teambuilding dag, de reiskosten woon-werkverkeer
van buiten Enkhuizen wonende collega’s en de hogere voorziening voor vakantiedagen.



Lasten Begroting Jaarrekening | Jaarrekening

2019 2019 2018
Organisatiekosten
Porti- en bankkosten 2.350 2.286 2.050
Telefoonkosten 3.010 3.984 4.094
Kantoormiddelen en drukwerk 4.775 3.866 3.523
Website en automatisering 8.000 20.425 16.657
Administratieve diensten derden 2.975 3.660 3.763
Arbodienst 1.350 3.500 1.595
Accountants- en advieskosten 10.000 7.980 13.680
Bestuur- en vergaderkosten 350 443 872
Contributies en abonnementen 6.200 6.466 7.321
Autokosten 1.600 1.282 1.659
Kantinekosten 1.400 1.013 2.257
PR & Marketing en advertentiekosten 2.900 4.923 4.533
Overige organisatiekosten 779 87 -46
Totaal 45.689 59.915 61.958

Woondiensten Enkhuizen heeft haar totale kantoorautomatisering in The Cloud gebracht. De
jaarlijkse abonnementskosten worden deels doorbelast aan Welzijnswerk Enkhuizen. De hier
vermelde kosten betreft de installatie van alle Citrix kastjes en softwarepakketten. De aanschaf
van de benodigde apparatuur is opgenomen in de investeringsbegroting (lijst afschrijvingen)
voor € 13.444. Ten tijde van het opstellen van deze begroting waren die kosten nog niet
bekend.

Lasten Begroting Jaarrekening | Jaarrekening
2019 2019 2018
Huisvestingskosten
Huur kantoor Rode Paard 5-B 7.380 9.948 7.305
Huur wijkcentrum Wielewaal 1 12.000 12.394 12.110
Huur Groenling 26 1.056 946 925
Huur Anjerstraat 1 Tienerhonk 3.060 3.103 3.066
Huur Anjerstraat 1A Jeugdbelangen 5.820 5.899 5.830
Huur Anjerstraat 1B Welzijn 318 321 318
Huur Anjerstraat 1C Buurthuis 2.700 2.482 2.453
Nutskosten 23.376 13.239 21.730
Belastingen 4.380 3.937 4.636
Verzekeringen 2.350 1.924 2.110
Onderhoud inventaris 3.500 2.913 3.871
Aanschaf nieuwe inventaris 5.050 5.107 8.920
Vervanging afschrijving 10.338 18.153 16.008
Schoonmaakkosten 6.300 6.423 6.245
Afvalverwijdering 1.890 1.888 1.672
Huur- en onderhoud barinstallatie 700 581 571
Alarmcentrale/beveiliging 1.500 434 1.142
Overige huisvestingskosten 2.322 2.359 3.360
Totaal 94.040 92.052 102.272

De nutskosten zijn behoorlijk gedaald doordat nieuwe contracten zijn afgesloten en door de
verhuurder besparende voorzieningen zijn aangebracht in de locaties. Dit geldt hoofdzakelijk
voor Cayen en lJsselzand.

De afschrijvingskosten zijn hoger door de outsourcing van de kantoorautomatisering
in the Cloud, aanschaf van twee laptops, aanpassing van de website van Cayen en een boiler in
de keuken van de Bonte Veer.



Lasten Begroting Jaarrekening | Jaarrekening

2019 2019 2018
Activiteitenkosten
Opbouw- en sociaal cultureel werk 3.000 2.745 6.599
Cultureel- en jongerencentrum Cayen 20.400 21.946 16.311
Feestdag 5 mei 5.000 4.921 3.956
Ambulant Jongerenwerk 15.700 10.922 5.440
Tienerwerk 5.400 2.829 1.217
Nieuw Begin 0 11.570 27
Ouderenwerk 5.550 650 1.260
Belmobiel 13.986 12.825 12.541
Seniorenschool 30.500 28.724 28.273
Enigmahuis 7.740 9.708 8.249
Wijkcentrum Bonte Veer 39.243 50.631 49.672
Buurthuis lJsselzand 0 292 327
Totaal 146.519 157.762 133.872

De uitvoering van activiteiten is in het begin van deze jaarrekening al toegelicht. Welzijnswerk
Enkhuizen heeft vanaf 2018 te lijden gehad onder behoorlijk veel personele wisselingen en
door een veel hoger ziekteverzuim dan normaal. Hierdoor konden sommige activiteiten met
moeite of zelfs geheel niet worden uitgevoerd. Wij hopen in 2020 qua personele bezetting in
rustiger vaarwater terecht te komen.

Totaal Lasten Begroting Jaarrekening | Jaarrekening

2019 2019 2018
Personeelslasten 595.442 639.426 568.717
Overige personeelslasten 29.025 40.231 17.202
Organisatiekosten 45.689 59.915 61.959
Huisvestingskosten 94.040 92.052 102.271
Activiteitenkosten 146.519 157.762 133.872

Totaal 910.715 989.386 884.021



De Wet Normering Topinkomens (WNT) regelt de maximale hoogte van het salaris voor

topfunctionarissen van publiekrechtelijke instellingen. Definitie Topfunctionaris

o Diegene die behoort tot de hoogste uitvoerende en toezichthoudende organen van een
rechtspersoon of instelling, die daarmee automatisch aan het hoofd staan van de gehele
organisatie of instelling;

¢ Diegene die behoort tot de hoogste ondergeschikte of de leden van de groep hoogste
ondergeschikten aan dat orgaan én in deze rol (gezamenlijk) verantwoordelijk is voor de
gehele rechtspersoon of de instelling;

¢ Diegene die is belast met de dagelijkse leiding van de gehele rechtspersoon of instelling.

Op basis van deze definitie heeft WWE één topfunctionaris, zijnde de Directeur-bestuurder.
Hoewel het Managementteam verder nog bestaat uit de Controller, draagt deze laatste
functionaris geen eindverantwoordelijkheid voor de gehele organisatie.

Bezoldiging leidinggevende topfunctionaris

Bedragen x € 1 W. van der Weide
Functiegegevens Directeur bestuurder

Aanvang en einde functievervulling 2019 01-06 /31-12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 0,167
Dienstbetrekking Ja

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoeding 10.746
Beloningen betaalbaar op termijn 1.072
Subtotaal 11.818
Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum € 194.000%6/36%214/365 18.957
-/- onverschuldigd betaald bedrag en nog niet terug ontvangen

bedragen.

Bezoldiging 11.818
Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan NVT
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling NVT

Gegevens 2018

Aanvang en einde functievervulling in 2018 N.V.T.
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)

Dienstbetrekking

Beloning plus belastbare onkostenvergoeding
Beloningen betaalbaar op termijn
Subtotaal

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum



Functiegegevens
Aanvang en einde functievervulling 2019

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)
Dienstbetrekking

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoeding
Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

-/- onverschuldigd betaald bedrag en nog niet terug ontvangen
bedragen.

Bezoldiging

Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling
Gegevens 2018

Aanvang en einde functievervulling in 2018

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)
Dienstbetrekking

Beloning plus belastbare onkostenvergoeding

Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Totaal bezoldiging 2018

H..B. Draaisma
Directeur bestuurder
01-01 / 31-05

0,167
Ja

€194.000%6/36*151/365

HJ.B. Draaisma

01-01 /31-12
0,167
Ja

7.537
779
8.316

13.376

8.316

NVT

NVT

17.347

1.836
19.183
31.506

19.183



Bezoldiging toezichthoudende topfunctionaris

Bedragen x € 1
Functiegegevens
Aanvang en einde
functievervulling 2019

Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijk
bezoldigingsmaximum*

-/- onverschuldigd betaald
bedrag en nog niet terug
ontvangen bedragen.
Bezoldiging

Reden waarom de
overschrijding al dan niet is
toegestaan

Toelichting op de vordering

wegens onverschuldigde
betaling

Gegevens 2018

Aanvang en einde
functievervulling 2018

Totale bezoldiging

Individueel toepasselijk
bezoldigingsmaximum*

S.G.l. de Clercq
Voorzitter

01-01/31-12

658

4.850

658

N.V.T

N.V.T

S.G.l. de Clercq
Voorzitter

01-07/31-12

325

4.726

B.D. Rijnders
Lid

01-01/31-12

830

3.233

830

N.V.T

N.V.T

B.D. Rijnders
Lid

01-07/31-12

403

3.150

M.J. de Wit
Lid

01-01/31-12

658

3.233

658

N.V.T

N.V.T

C.A. van Ede
Vicevoorzitter

M.). de Wit F.J. Henseler
Lid Voorzitter

01-07/31-12 01-01/30-06 01-01/30-06

325 596 319

3.150 4.726 3.150

De WNT kent een fulltime bezoldigingsmaximum van € 194.000 (2018: € 189.000) voor de
Directeur-bestuurder. De fulltime bezoldiging voor de Raad van Commissarissen zou als volgt

zijn:

Voor de Voorzitter van de RvC; 15,0% van € 194.000 = € 29.100,00;
Voor de leden van de RvC; 10% van € 194.000 = € 19.400,00

Op basis van het parttime arbeidscontract van de Directeur-bestuurder van 0,167 FTE bedraagt

de Raad van Commissarissen bezoldiging:
Voor de Voorzitter van de RvC; 194.000 *6/36*15,0% = € 4.850,00;
Voor de leden van de RvC; 194.000 *6/36*10% = € 3.233,33

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een
dienstbetrekking die in 2019 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke
drempelbedrag hebben ontvangen.

Vanaf 2020 worden de Raad van Commissarissen leden betaald via de vrijwilligersbijdrage.



Resultaatbestemming
De directie stelt voor het jaarresultaat over 2019 ad negatief € 5.696 als volgt te bestemmen:

Egalisatiereserve €- 18.894

Bestemmingsreserve:

Herinvestering activiteiten € - 10.000
Herinvestering (afschrijvingen) € 23.044
Herinvestering mutatie € 154
Totaal €- 5.696

Vanuit het jaarresultaat wordt € 154 gedoteerd aan de herinvesteringsreserve.
Gebeurtenissen na balansdatum

Er hebben zich na de balansdatum geen activiteiten voorgedaan, die nog
van enige financiéle invloed zouden kunnen zijn op het boekjaar 2019.






